zukunft
netzwerk

g4‘§pnv

Digitale Bausteine fur den

OPNV
Wie aus Daten echte Dienste

FUr Bdrger:innen werden

Team Daten und Dienste im Offentlichen Verkehr
Bereich Digitale Mobilitat, NVBW

il Eine | R Baden-Wiirttemberg
ZUkUﬂftS,Oan Initiative | 3R Ministerium fiir Verkehr ) anW
netzwerk von | IR it |y

zukunftsnetzwerk-oepnv@nvbw.de | www.zukunftsnetzwerk-oepnv.de

Foto: Daria Nepriakhina / Unsplash



Termine der Vortragsreihe

Dienstag, 14. April, 10:30 Uhr: Leitzentrale Sollfahrplandaten
Dienstag, 19. Mai, 10:30 Uhr: Wegweiser Barrierefreie Reisekette
Dienstag, 16. Juni, 10:30 Uhr: Streckenmonitor Echtzeitdaten

Dienstag, 14. Juli, 10:30 Uhr: Sorglos-Ticket CiCoBW



Kurze Vita

Dr. Tobias Henninger
Nahverkehrsgesellschaft Baden-Wirttemberg mbH
Bereich Digitale Mobilitat
Langjahrige Erfahrung als Consultant

Projektmanager fir CiCoBW seit 2023

/
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Sorglos-Ticket CiCoBW —
Zukunfts Fopnv Wischen statt Waben zéhlen

Dr. Tobias Henninger
IT-Projektmanager
Daten und Dienste im Offentlichen Verkehr, NVBW

il Eine | R Baden-Wiirttemberg
ZUkUﬂFtSIOan Initiative | B Ministerium fiir Verkehr ) anW
netzwerk von | IR Lot | e

I Quelle: Ministerium fir Verkehr Baden-Wirttemberg

zukunftsnetzwerk-oepnv@nvbw.de | www.zukunftsnetzwerk-oepnv.de
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Historie und Projektvorlauf
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Ausgangssituation in BW und
LOsungsidee

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOO



Ausgangssituation und
Losungsidee

in Baden-Wiirttemberg 19 Verbliinde
+ bwtarif

+ Deutschlandtarif

|dee:

kein neuer Tarif, sondern Verkauf bestehender Tarife

- je nach Relation

Subset der Sortimente bj‘\ﬁ”&

(Einzeltickets, Tageskarten)
Deutschland-
tarif

Quellen: Deutschlandtarif, bwegt, BWTG

Tages-Bestpreis!

I SORGLOS-TICKET CiICOBW

VHB

KVV VPE
VGC
VGF
TGO
Schwarzwald-
RVF Baar-Heuberg
RVL WTV

NALDO

VRN
HNV
Kreisverkehr
Schwabisch Hall
Ostalb Mobil
VVS
HTV
DING
BODO



Die
Kooperationsvereinbarung

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOO



Am Anfang - Die CiCoBW-Kooperationsvereinbarung

Vereinbarung zwischen

den Verkehrsverbunden in Baden-Wirttemberg,

der BW-Tarf GmbH

(nachfolgend Produktverantwortliche genannt)

und

dem Land Baden-Wirttemberg, vertreten durch das Verkehrsministerium

Stuttgart, den 7. Dezember 2020

Die Unterzeichnung der Vereinbarung erfolgt unter dem Vorbehalt entsprechender

Gremienbeschliisse.

Ministerium fiir Verkehr Baden-Wiirttemberg

/

SORGLOS-TICKET CiICOBW

Initiative des Landes (VM)
ab Sommer 2019

Ein Projekt des Landes
und der Verbinde inkl. BWTG

Kooperationsvereinbarung Dez
2020

Arbeitsgemeinschaft,
keine Organisationsgrindung

kein direkter Vertriebsdienstleister

der AG, Lizenznehmermodell,
Lizenzvertrag
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Wie ist CiCoBW organisiert?
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Organigramm CiCoBW

JF halbjéhrlich
a )
User Board
Lizenznehmer
VM und PV-Verbund-Vertreter (GF-Ebene) LK-Vorsitz
NVBW
N\ J
JF zweimonatlich
e )
(NVBW) » Tarif (PVs)
+ Vertreter Lenkungskreis: VM, PV-Lizenzgeber, PV-Vorsitz
Lizenzvergabestelle
Datenschutz
—» /Rechtliches
Lizenz- ) . N PV-Vorsitz
Technische Koordination 0 J
vergabestell (NVBW) p -
e (BWTG) | 1 1 | - Marketing
—p PV (z.Z.VVS)

= A
| Lizenz- Tarif- tKVP/ Kontrolle
nehmer x server Microservice eTicketing

J

SORGLOS-TICKET CiCOBW

/

Quelle: eigene Zeichnung HEG
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03
Systemubersicht
Wie Funktioniert CiCoBW?




Funktionale Systemarchitektur CiCoBW

Transaktionen nach VDV-KA _
(far die BWT Fahrtberechtigungen)
verkaufs, (I

meldungen
aufgeteilt nach PV

I B
Q%l. Sollfahrplandaten Meldesystem Meldung an territoriale KVPs
GTFS (fiir alle Verbnde, NVBW min. einer je Verbund, BWT erfolgt separat
im GTFS-Standard)
https://transloc.com/category/gtfs/
v
Standort- und Bewegungsdaten,
_ < Fahrtkette(n) Check-In / -Out

_ (Haltestellen- & linienscharf)
Produktwarenkorb Barcode
(inkl. Abrechnungsdaten,
e — aufgegliedert nach PV)

Z Fraunhofer System des Lizenznehmers Apps

_ der Lizenznehmer
PKM-Tarifserver
betrieben durch die NVBW

I Quelle: SSB

SORGLOS-TICKET CICOBW 14
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Der PKM-Tarifserver

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOO



Tarifserver

/

PKM-Standard (VDV) IN:

Tarifsortiment aktuell fir CiCoBW Reisendenmerkmale

bwtarif + Verbundtarif Tageskarten + Einzeltickets (Erw/Kind), .

Luftlinientarife, 2.Klund 1.K, D-Tarif-Entfernungswerk, Qdl Fahrtketten mit Abfahrts- und
@ Ankunftszeiten

Optimierung Tages-Bestpreis DHID der Haltestellen

Anfrage von Einzel- und Gesamtfahrten DLID der Linien

single point of truth far OPNV-Tarife im Land DIVA-Umsteigeverkehrsmittel

Sonderfunktionen fir Verblinde

(GUnstiger-Prifung Waben-Luftlinien)
OuT

benotigte Tickets

SORGLOS-TICKET CiCOBW

I § .
=2 Fraunhofer

wm
PKM-Tarifserver
betrieben durch die NVBW

OouT IN

System des Lizenznehmers

Quelle: SSB

16



Tarifsortiment
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Tarifsortiment in CiCoBW

Tarifgeber Verbliinde (Anz. 19) + bwtarif + D-Tarif

Verschiedene Tarifvarianten unter einem Dach
konventioneller Tarif (Zonentarif)
eTarif mit Ganstigerprifung (VRN)

eTarif (Luftlinie mit Grundpreis + Kilometerpreis)
(KVV,RVF)

Auszug aus Sortiment der Verbiinde
Kurzstrecken
Einzeltickets- und

Tagestickets

BahnCard-Beriicksichtigung, falls anerkannt

/

SORGLOS-TICKET CiICOBW

bwTarif
bwTarif
bwTarif
bwTarif
bwTarif
bwTarif
bwTarif
bwTarif
bwTarif
bwTarif
bwTarif

WS 10110 Kur=treckenTicket Kur=trecke

s 20151 EinzelTickat Erwachsene Mobil 1 Zone
VWS 20152 EinzelTicket Erwachsene Mobil 2 Zonen
WS 20153 EinzelTicket Erwachsene hMobil 3 Zonen
VWS 20154 EinrelTicket Erwachsene Mobil 4 Zonen
15 20155 EinzelTicket Erwachsene Mobil 5 Zonen
s 20156 EinzelTickat Erwacheene Mobil & Zonen
WS 20159 EinzelTicket Erwachsene Mobil 7 Zonen
WS 50251 EinzelTagesTic ket 1 Zone Online

VWS 50252 EinrelTagesTic ket 2 Zonen Online

VW5 50253 EinzelTagesTickst 3 Zonen Online

s 50254 EinrelTagesTic ket 4 Zonen Online

Vs 50250 EinrelTagesTic ket Metz Oniine

WS 50801 StadtTicket BnzelTagesTicket Ludwi z=burg
] SOB0Z StadtTicket EnzelTass~ \ Herrenberz

1111 Baden-Wirttemberg-Ticket, 1. Kla

1121 Baden-Wirttemberg-Ticket, 2. Klas\ seder
1311 bwTAG, 1. Klasse, 1 Reisender

1321 bwTAG, 2. Klasse, 1 Reisender

1411 MetropolTagesTicket PLUS, 1. Klasse, 1 Reisender
1421 MetropolTagesTicket PLUS, 2. Klasse, 1 Reisender
1521 RegioX-Ticket PLUS, 2. Klasse, 1 Person

1611 MetropolTagesTicket, 1. Klasse, 1 Reisender

1621 MetropolTagesTicket, 2. Klasse, 1 Reisender
1821 RegioX-Ticket, 2. Klasse, 1 Person

Quelle: NVBW

18



emeinsame Tarifbestimmungen

Inhaltsverzeichnis

1. Anwendungsbereich ... 2

Kundenansprache erfolgt iber www.bwegt.de/cicobw

2. GeltungSbereiCh ._.........ooiiiiiii

3. Fahrtberechtigung ....

4. Fahrpreisberechnung
. . . . . . . Anlage 1: Tarifbildung CICOBW ........ccoiiiit e ettt ees s eeses e ensnes e nences T
Tarifbestimmungen in lokalen Tarifveroffentlichungen und in Antage 1.1 Tartsorment butar

Anlage 1.2: Tarifsortiment bodo...........
gemeinsamen CiCoBW-Tarifbestimmungen Anlage 1.3 Tarisoriment DING
Anlage 1.4: Tarifsortiment HNV ........... s s b
Anlage 1.5: Tarifsortiment HTV ..................... Anlage 1.19: Tarifsortiment VVS
Anlage 1.6: Tarifsortiment KVSH
Anlage 1.7: Tarifsortiment KVV ..
Anlage 1.8: Tarifsortiment MOVE

Anlage 1.9: Tarifsortiment naldo

" Fur verbundinterne Fahrten im Gebiet des VS kommen nachfolgende Tarifangebote des Ver-

" bundtarifs zur Anwendung.

Einzelfahrten Mehrere Fahrten Mitnahmeregelung
Anlage 1.10: Tarifsortiment OAM - -
A R + KurzstreckenTicket « EinzelTagesTicket Aktuell keine Mitnahme Uber
nlage 1.11: Tarifsortiment RVF .......... R X - .

Anlage 1.12: Tarifsortiment RVL + EinzelTicket Ewach- {Handy-Ticket) CiCoBW von

ge 11 T sene (Handy-Ticket) « StadtTicket 1 Person + Personen (iber 6 Jah-
Anlage 1.13: Tarifsortiment TGO 1. Klasse-Nutzung (Zu- ren
Anlage 1.14: Tarifsortiment VGC schlag) « Tieren (Ausnahmen
Anlage 1.15: Tarifsortiment vgf ............ e Zuschlag 1. Klasse Ein- siehe 3. Fahrtberechti-
Anlage 1.16: Tarifsortiment VHB.......... zelfahrt gung)
Anlage 1.17: Tarifsortiment VPE........... + Fahrradern

Anlage 1.18: Tarifsortiment VRN ...............
Anlage 1.19: Tarifsortiment VWS
Anlage 1.20: Tarifsortiment WTV

- Bei der Preisoptimierung werden alle Fahrten bis zum Ablauf des Gultigkeitszeitraums eines

" EinzelTagesTickets berlcksichtigt.

Bei Nutzung der 1. Klasse wird gemal den \/VS-Tarifbestimmungen Nr. 5.1 ein Zuschlag fir
eine einzelne Fahrt fur die genutzte Preisstufe berechnet. Bei Auswahl der 1. Klasse wird fir
in S-Bahnen und Zlgen des Eisenbahnverkehrs zurlickgelegte Fahrstrecken ein Einzelzu-
schlag 1. Klasse berechnet, auch wenn in bestimmten Fahrtabschnitten andere Wagenklassen
als die 1. Klasse genutzt werden.

Weiter gilt der VWS-Gemeinschaftstarif (abrufbar unter www.vvs de) insbesondere mit den Ta-
rifbedingungen fiir CICoBW (Anhang C — Abschnitt ,Uber Check-in/Check-out erworbene

Fahrscheine").

I Quelle: Ministerium fir Verkehr Baden-Wirttemberg
SORGLOS-TICKET CiIcCOBW


http://www.bwegt.de/cicobw
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Barcode und Kontrolle
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Kontrollierbarkeit landesweit

Ausgabe als VDV-KA-Barcode
Kontrolle Uber bwtarif Kontrollmodul
Nutzung definierter Kontrollprodukte (bwtarif)

Automatisierte Fahrberechtigung,
Erwachsener, 2. Klasse, ohne BahnCard

Automatisierte Fahrberechtigung,
Erwachsener, 1. Klasse, BC 50 (1. Klasse)

/

SORGLOS-TICKET CICOBW | DR. TOBIAS HENNINGER

Fahrtberechtigung CiCo-BW

Marta Musterfrau

Ausweis: Amtlicher Lichtbildausweis

AFB Erwachsener, 2. Klasse
Von 24.07.2024 09:01
Bis 25.07.2024 02:59

Quelle: BWTG

v

Tarifspezifika und Mitnahme

Nur giiltig mit amtlichem Lichtbildausweis.

Nicht tUbertragbar. Es gilt der
Gemeinschaftstarif der BWT und des
Verbundes in dem Sie fahren (www.cico-
bw.de). Ausgegeben durch die SSB AG im
Auftrag der bwtarif GmbH

Auftragsnummer: 2024072400216
Ausgestellt am 24.07.2024 um 09:01

2-+07205

Marta Musterfrau

wzl

S<+0\S02

21
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Lizenzmodell -
Lizenzvergabestelle
Lizenzierung —
Lizenznehmer

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOO



LIZENZMODELL

Lizenzvergabe

~— Lizenzvergabestelle: Baden-Wirttemberg-Tarif GmbH

‘R- o www.bwetarif.gmbh
bWta 1 B2B-Website

/

LIZENZIERUNGSVERFAHREN
FUR DEN VERTRIEB VON E-TICKETS

LIZENZIERUNGSVERTRAG CICO-BW

Quelle: bwtarif

Handling fir Verblnde

PDF (208 kB)

LIZENZIERUNGSVERTRAG CICO-BW D-TARIF

Handling fir DTVG/AVG

SORGLOS-TICKET CiCOBW

Quelle: NVBW, Henninger
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Lizenzverfahren

Wichtige Punkte zum Lizenzverfahren (Quelle: BWTG)

Einreichung aller notwendigen Unterlagen (z. B. Wirtschaftsauskunft, Produktbeschreibung)
Vorlaufige Lizenzvergabe vorbehaltlich der techn. Abnahme

Nachweise der VDV-ETS-Zertifizierung
Anmeldung zur technischen Abnahme der App und der HGS
Prifung durch alle PV (App/Abrechnung via HGS)

-
Lizenzvergabestelle: bw

Baden-Wirttemberg-Tarif GmbH et dlgrehs ganze Lo

Quelle: bwtarif

I SORGLOS-TICKET CiICOBW
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Qualitatssicherung und Testablauf

PKM-
Tarifmodule

Tarife
elektronisch abbilden

PKM Tarifrechner des Fraunhofer IVI

Nutzung der Webserviceschnittstelle PPE v7.1 durch Client-Systeme im
Rahmen des Systems ,,CiCo-BW*

/

SORGLOS-TICKET CiICOBW

mit Test-APP

(vom Schreibtisch aus)
1. technischi.O.?

2. Preisrichtig?

Feldtest

mit APP der Lizenznehmer
als Gesamtintegrationstest

25



izenznehmer
nd CiCoBW-Apps
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Lizenznehmer und ihre CiBo-Apps

Lizenznehmer
Stuttgarter Strafdenbahnen

Dashboard

Rabattkarte: BahnCard 50
Fahrtoptionen anpassen

Oder sonst wohin im Alltag und der Freizeit

it dem zahlungspflichtigen Einchecken akzeptieren sie die
\\\\\ d . Die Art der Prelsberechnung er,
sich aus den AGB.

% Jetzt zahlungspflichtig eincheck

- 124
bindungen  Los gehy

/

SORGLOS-TICKET CiCOBW

Lizenznehmer
FAIRTIQ

FAIRTIQ

Public transport made easy

Lizenznehmer KVV

CiBo-
KvVr—"" Technologie
von FAIRTIO

regi
move

Quellen: bwegt-Webite, VVS, FAIRTIQ, KVV

27
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CiBo-Screen und Fahrten

Dashboard

Deine Fahrt ALLE FAHRTEN >

tart lle: t S5B-Zentrum

Rabattkarte: BahnCard 50
Fahrtoptionen anpassen

Mit dem zahlungspflichtigen Einchecken akzeptieren sie die
und Die Art der Preisberechnung ergibt
sich aus den AGB.

)) Jetzt zahlungspflichtig einchecken

- @

Los geht's

Nach Aktivierung und
Login ist der Check-in
moglich

SORGLOS-TICKET CiICOBW

Dashboard

Check-In-Ticket
Ab Stuttgart S5B-Zentrum

recheckt um 08:28 Uhr

Deine Fahrt ALLE FAHRTEN >

@ Deine Fahrt wird aufgezeichnet

Rabattkarte: BahnCard 50
Fahrtoptionen anpassen

Fahrt beenden &

qf

Los geht's

Ansicht wenn Check-In
erfolgt ist

Dashboard

o Sie werden in 14:15 ausgecheckt.
WEITERFAHREN AUSCHECKEN

Deine Fahrt ALLE FAHRTEN >

@® Deine Fahrt wird aufgezeichnet

Rabattkarte: BahnCard 50
Fahrtoptionen anpassen

Fahrt beenden £

qf

Los geht's

Erinnerung wenn ein
Be-out erkannt wird.
Auch per Push-
Nachricht.

Meine Fahrten

Stuttgart Peregrinastralle

Tibingen Hauptbahnhof
Tubingen Sternplatz

Tubingen Neckarbriicke

Tibingen Hauptbahnhof 13:30
Stuttgart Wallgraben 12:10

Stuttgart Pragsattel Gleis 1 19:47

Stuttgart Charlottenplatz

Stuttgart PeregrinastraBe

Ubersicht getatigter

Fahrten

Quelle: SSB
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CiCoBW in der VWS Mobil

Einfache CiCoBW-Nutzung uiber die VVS Mobil

Nutzung in VVS Mobil wird tiber " “ve

drei Wege ermaoglicht: et edinem R— —
H 1 = = :::: Fabrplandndervagen und > : bl &Eff- -------- "5673678
(1) Einstieg auf der Startseite N — = e
(2) Einstieg uber die . y [mitssee o] - S
s ogen Storungen fur Uberwachte > Finchecken und losfahren Fahrton
Fahrplanauskunft e “ Eimaicsen O R > ek o
. ° EinzelTicket Erwachsene - 338¢ chets
(3) Als direkte Alternative zum Tikets Alle Tickets oo
katalogbasierten Ticketkauf e G St v e B Sasinafobren > B e
Notzliche Links Einulluwhl’.g 1. Klasse v Foee - Dgwech % b g::(l.\::nnunp_crw 185€
In der VVS Mobil vereint: © e > 0. T > e
- TogesTickets - y X s nis nzse
® DeUtSCh |and-T|C ket'AbO [I] Hilfo & Kontakt L] EinzelTagesTicket v o 01.03.28
* Klassischer Ticketkauf B e , . - Tp— > B g e
i '"’,‘T"T"" e v. [8a0e €3 StadeTicket > -
+ CiCoBW-Nutzung o liion pom— \ — Tt
Q@ o B 2 a --“:7" b A g N L P o Q. 8 &
(4) VVS Mobil gewahrleistet transparente Abrechnung der (monatlichen) Nutzung von CiCoBW
05.06.2026 3

I Quelle: VS

SORGLOS-TICKET CiCOBW



CiCoBW in der mein-hnv

Profil Ticket kaufen Meine Tickets

Halle
Tickets und Abos
Deutschland-Ticket & Abos >
Deutschlandticket bestellen, Abo bestellen
Profil ~
] . CiCoBW Fahrt >
Abo-Online / D-Ticket -
Tickets HNV-Region >
CiCoBW -
Tickets Heilbronn Zone A
Meine Fahrten Einzelkarte Zone A, Einzelkarte BahnCard >
Zone A usw.
Mobilitat im HNV v
App-Einstellungen
Logout
Datenschutzerklarung | AGB | Impressum
Barrierefreiheit
App-Version: 2.50.0-18
n = & 2 L] = & 2
Karte Tickets Mitteilungen Profil Karte Tickets Mitteilungen Profil

SORGLOS-TICKET CiICOBW

-] Einloggen

Login

hnv

Einchecken und losfahren

Starthaltestelle

Heilbronn Neckarturm %
Fahrtoptioner

== Keine Optionen >
ausgewahlit

Mit dem zahlungspflichtigen Einchecken
akzeptieren sie dgie AGB und
Datenschutzerklarung. Die Art der

Preisberechnung ergibt sich aus den AGB.

Zahlungspflichtig einchecken
Kostenpflichtig

Check-In

App — Integration der SSB-LOsun

é

Aktiv

Tady

Allgemeine &

Fahrtberechtigung
Ab Heilbronn Neckarturm

Eingecheckt um 30.04.26, 02:01 Uhr

Die Fahrt wird aufgezeichnet @

@ Mehr Informationen anzeigen

Haben Sie sich versehentlich eingecheckt?
Ein Check-0Qut ist noch fir 54 Sekunden

miglich.
Fahrt beenden

Check-In erfolgt /
Check-out

Quelle: hnv
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CiCoBW in der FAIRTIQ-App
CiCo Fahrt —— ARTIO
in FAIRTIQ o
App

.
A

CiCoBW

.

U S e r ° Ziehen

Screens _ gt — —
Einfacher Check-in mit einem Swipe Aktive Reise auf einen Blick
Keine Tarifkenntnisse erforderlich Ticket jederzeit verfUgbar
Schneller Einstieg in die Reise Smart Stop Funktion integriert

/

SORGLOS-TICKET CiCOBW

Gltigkeit: Schweiz und Liechtenstein ( B e O u t =
Funktion)

Von 25.05.25 17:32
Bis 26.05,25 5:00

Reisezeit: 18:07

Anna
30.07.1985

SmartStop N
Offenbar sind Sie nicht mehr mit OV
— unterwegs. lhre Reise wurde

automatisch beendet.

Kontrollansicht mit QR-Code
Reisedetails und Gailtigkeit
Digitale Ticketprifung

Quelle: FAIRTIQ

Smart Stop
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CiCoBW in der FAIRTIQ-App

Member-get-Member
3 € je Weiterempfehlungen DL

abgezogen, falls die Bedingungen erflllt sind.

0,00.

Benefits Beitreten

Werlauf anzeigen

Kund:iinnen werben Kund:innen Mo
Dt Belohnung far Werbende und Neukund:innen
Effiziente Nutzergewinnung

same travel credit as well
times as you fike. &

Aktive Promotionen

FAIRTIC weiterempfehlen

Shate your promocode

W~ Neuer Kampagne beitreten

vewveens

Verwaltung aktiver Promotionen
Ubersicht iber Guthaben

/

SORGLOS-TICKET CiCOBW

An der Kampagne teilnehmen

Promocode

Promocode erhalten? Fantastisch! Registriere den Code hier.

Einfache Eingabe von Aktionscodes
Unterstltzung fir Kampagnen

Quelle: FAIRTIQ
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CiCoBW in KVV.regiomove-App

/M E—-® N0B. @ \

Schnellstart
MY %o}
MyShuttle KVV.ne
Umkreiss
Fahrkarten
e KVV Fahrkarten >
@ Swipe2Go >
( ® ) D-Ticket >
@ TGO Fahrkarten >
Sharing
KVV.nextbike
Umkreissuche n
o ¢ X a s
Karte Route Buchen Alarme Konto
[l @) <

/

SORGLOS-TICKET CiCOBW

NiQ R

< Swipe2Go

Max Mustermann
2. Klasse

Starthaltestelle
KA TullastraBe/Alter Schlachthof

&
Glltigkeitsbereich:

Baden-Wirttemberg (Nah- und Regionalverkehr)

B

~

_—
Ziehen
Kostenpflichtig

. o <

QR-Code anzeigen

Swipe2Go (BahnCard 50), 2. Klasse

(1/1)

Max Musterman

L ATATA (1o
Swipe2go

iomove

Quelle: KVV
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CiCoBW unter bwegt

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOO



CiCoBW unter bwegt

Land hatin 6/25 neue bwegt-App gelauncht
CiCoBW-Funktion per Tiefenintegration mit Bibliothek eines Lizenznehmers

per Konzession
o . -

Tickets

ggfs. white-label

Neu

bw

(O Mauptbahnhot, 1ieie

Deine Fahrt ALLE FAMRTEN >

() Birkenkopt, S111gart

arthaltestelle: Sternschanze (Messe)

(B Heute, 17.04 Ab = Suchoptionen
. Deine Fahrt

# 2 Erwachsene, 1Kind, 1. Klasse
s @ Deine Fahrt wird aufgezeichnet.

Suchen

Online-Vertriebsfunktion
unter bwegt-Medien des Landes

Favoriten BEARBEITEN
. Mehe Infs
@ Mavptbarehed

n @

Nach Haute Zur Arbent @ NeckarPark (S1ad«

> JETZT EINCHECKEN wagiche Chac0utnoeh
KOSTENPFLICHTIG

B ER

I Quelle: bwegt

SORGLOS-TICKET CiCOBW 35
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Marketing-Maldnahmen
zum Start

/

Entwicklung eines Logos und erklarender Animation
Erklarende Infografik und Checker-Beitrag
CiCoBW-Landingpage

Online-Kampagne (1.07.2023-06.08.2023)

zum Launch der App mit Online Bannern und Social Media-Ads. Mit der Kampagne wurden
7.276.537 Kontakte und 7.472 Klicks generiert, das heilt iber 7 Millionen Menschen wurden
erreicht, die 7.472 Mal auf den Link geklickt haben. Entwicklung eines Kampagnen-Baukastens
fir die Verbinde und Partner (AG Marketing CiCoBW)

Ausspielung bwegt: Online-Kampagne (Nov 2023) mit Horfunk
(Radiokombi Bawi + SWR 1)

Mit der Horfunk-Kampagne konnten ca. 38 Mio. Kontakte erzielt werden. Mit der Online-
Kampagne wurden ca. 12.306.032 Kontakte und ca. 14.241 Klicks generiert, das heil3t iber 12
Millionen Menschen wurden erreicht, die 14.241-mal auf den Link geklickt haben.

bwegt-Regelkommunikation:

RegelmaRige Social Media Posts auf Meta, TikTok, X und Mastodon, bwegt-Newsletter,
Werbefldchen der Partner (Fahrgastmagazin, Plakate und Handzettel in den Zligen), Einsatz der
Plakatwande und Flyer auf Veranstaltungen wie die CMT 2024, Landesgartenschau in Wangen
und andere

Quellen: bwegt, VVS
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Ceine Fabrt

Sttt s Lerglurt Wesenberg

Zuschlag Par die erste Klasse,
Bahncard 30

WAS IST
CiCO BW?

V4

Per Swipe zum gunstigsten Ticket -
StraRenumfrage zu CiCoBW

40.332 Aufrufe * vor @ Monaten

Immer entspannt fahren zum Tagesbestpreis — ﬂ bW

mit CiCoBW. Mehr erfahren unter bwegt.de/cicobw Mobilitit fiir Baden-Wiirttemberg

giinstig durch ganz § ™
Baden-Wiirttemberg.

Immer entspannt fahren zum
Tagesbestpreis - mit CICoBW.
Mehr erfahren unter vvs.de/cico-bw




Marketing Mithnahme-Aktion

Cico
Initiative von VVS und SSB mit .
Unterstitzung der anderen Verbinde
+ bwtarif sommerton

bis 06.09.

kostenlose Mitnahme von bis zu

1 Wisch.
5 eingecheckt.

Eine Person checkt ein, bis zu vier
fahren gratis mit. Und das Beste:
Am Ende des Tages wird immer das

4 Mitreisenden in den Sommerferien
u. Wiederholung an Adventswochenenden

) . A fiiabare Ticket fiir di

Marketing-Baukasten fir kgt A AL
. Jetzt BWeit-App herunterladen und

Wiedererkennun g trotz landesweit in den Sommerferien

unterwegs sein.

oW i ‘ SOmmeraktion
@vs S o I ' « bis 08.09.
e
=tV Yl |

regionaler Ausgestaltung

Quellen: bwegt, VVS

/
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Raumliche Erweiterung
Integration D-Tarif

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOO



Erweiterung CiCoBW-Gebiet

/

Problem: Verbundraume enden nicht
an Landesgrenzen, landeribergreifender SPNV!
gefordert: mind. ein Tarifangebot fur alle A->B

Integration Deutschland-Tarif (D-Tarif) De;utg;hlang
ari
im Tarifserver nach PKM-Standard

zusatzlich: verbundbezogene Gebiete im
Ausland

Stand: produktiv seit 02/2025

Quellen: Deutschlandtarif, bwegt
SORGLOS-TICKET CiIcCOBW

ElsaR-Linie— "

RVF

RVL

TGO

VRN

HNV

VPE

VGC

VGF

NALDO

Schwarzwald-
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W1V

VHB

Ostwind-
zonen

Kreisverkehr
Schwibisch Hall

Ostalb Mobil

HTV

DING

BODO

Vorarlberg



Mitnah
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Mitnahmen und Mitbuchung in verschiedenen Stufen

/

Mitnahme: Marketing-Aktion - N - —
J 78_&\ W\

A\ RRRASSST S/ S

Initiative VVS, in den Sommerferien und Adventszeit
kostenfreie Mitnahme von bis zu 4 weiteren Personen,
Barcode kann Anz. Personen

Mitbuchung 1: Keep-it-Simple

Zusatzbuchung von weiteren Erw./Kindern zum reguléren

Preis Erw/Kinder, Tarifserver mit Kindertarifen, je Fahrgast ein Barcode

e

Thema: Bestpreis nur je Fahrgast, auch Zusatzbuchung zu vorhandenem D-Ticket ;
Foto: Ministerium fir Verkehr Baden-Wrttemberg

Mitnahme 3: mit Gruppentarifen

Voraussetzung: Kleingruppentickets (bis 5P) der Tarifgeber harmonisiert
Harmonisierung bzgl. Nutzereingaben/kostenfreie Kindermitnahmen/ohne Sonderregelungen ?
dann: Abbildung im Tarifserver, produktive Umsetzung maglich o

SORGLOS-TICKET CiCOBW




Ein Preisdeckel
Monats-Capping fur CiCoBW

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOO



Monatsdeckel fFur CiCoBW

72,00 EUR

aktuell in CiCoBW:

« Pilotbetrieb fir 1 Jahr gestartet zum 1.4.2026

« Einnahmenaufteilung je Umsatzanteil der Tages-Bestpreise

« Capping-Produkte zur Abrechnung (=Anteile je Verbund an den EUR 72,00)
« Tarifrechner rechnet Einnahmeaufteilung

-> erste Ergebnisse: im April ca. 120 Kunden im Capping

/

SORGLOS-TICKET CiICOBW



Landingpage vom Land:

zukunfts #/ opnv

netzwerk “A#

https://www.bwegt.de/tickets/cicobw

e

Check-in m

ciCo

eck-out
‘s

Kontakt:
Dr. Tobias Henninger (NVBW)

tobias.henninger@nvbw.de

I Foto: bwegt


https://www.bwegt.de/tickets/cicobw

Sie haben noch
Fragen? Melden Sie
sich gerne!

zukunftslépnv
netzwerk “#

Gerne eine E-Mail schreiben an
efaservice@nvbw.de

Betreff:

Digitale Bausteine fiir den OPNV - Sorglosticket CiCoBW
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