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Vertragliche Anforderung an On-Demand Plattform

Kauflizenz: 
▪ Kosteneffizienz auf lange Sicht
▪ Geringere wiederkehrenden Kosten ggü. SaaS
▪ Größere Unabhängigkeit von anbieterseitigen Anpassungen
▪ Nutzungsrecht in BW und angrenzenden Regionen

Pflege und Wartung / Weiterentwicklung:
▪ Fortlaufende Weiterentwicklung der Plattform/Software vereinbart
▪ Verpflichtung zur Wartung und Pflege & Hosting

Absicherung:
▪ Übergabe einer betriebsfähigen Plattform bei Anbieterausfall
▪ Betrieb bis zur Übergabe (Hosting) ist zu gewährleisten



4 03.07.2025

Herausforderungen bisher

Viele dezentrale On-Demand-Projekte: 
• Individuallösungen im Auftrag der einzelnen Kommunen und 

Aufgabenträger 
• Projektbezogene Planungs- und Umsetzungskosten
• Unterschiedliche Auskunft- und Buchungssysteme für die Kunden

Hoher Planungs- und Kostenaufwand:
• Implementierung von Schnittstellen 
• Einrichtung von Support-, Buchungs- und Kontaktstrukturen
• Komplexe Ausschreibungsbedingungen für Softwarelieferanten 
• Hohe Fix- und Initialisierungskosten

Finanzielle Mittel / Ressourcen münden nicht immer in dauerhaften ÖPNV-
Angeboten
• Dauer der Verkehre und Beständigkeit der lokalen Lösung oft ungewiss
• Abhängigkeit von Förderprogrammen und Pilotprojekten

Und viele mehr…
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Lösungsansatz

Vielfältige individuelle Lösungen im Auftrag einzelner Kommunen 
und Aufgabenträger:

▪ Unterschiedliche Regeln und Strukturen je nach Mandant und 
Bediengebiet (z. B. linienbasierte Verkehre, Bürgerbusse und On-
Demand-Angebote in Form von flächenbasiertem Ridepooling)

▪ Individuelle Betreuung der Mandanten, um passgenaue und 
optimale Lösungen zu entwickeln

▪ Reduzierung von Planungs- und Kostenaufwand durch gezielte 
Maßnahmen und Skalierbarkeit

▪ Unterstützung bei der Einrichtung von Support-, Buchungs- und 
Kontaktstrukturen

▪ Minimierung von Fix- und Initialisierungskosten Übersicht der Bediengebiete (Zahlen = Haltestellen) 
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Vorteile für unsere Mandanten

Zentralisierte On-Demand-Plattform: 
• Standardisierte Lösungen, die von Verkehrsunternehmen, Kommunen und 

Aufgabenträgern genutzt werden kann, was zu Skaleneffekten und 
Wirtschaftlichkeit seitens der Mandanten führt.

Geringer Planungs- und Kostenaufwand:
• Zentralisierte Support-, Buchungs- und Kontaktstrukturen, die Effizienz 

und Kosteneinsparungen ermöglichen.
• Niedrige Fixkosten und Initialisierungskosten durch die Nutzung 

bestehender Infrastrukturen und Systeme.
• Senkung der Kosten durch die Nutzung gemeinsamer Ressourcen.

Sicherung finanzieller Mittel / Ressourcen für dauerhafte ÖPNV-Angebote:
• Langfristige Sicherung der Verkehre und Beständigkeit der lokalen 

Lösungen durch nachhaltige Finanzierungsmodelle.
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bwrider – Plattform-Nutzer

▪ 15 Verkehrsunternehmen in 7 Landkreisen:

 Reutlingen, Ortenaukreis, Zollernalbkreis, Schwarzwald-
 Baar-Kreis, Konstanz, Ravensburg, Heilbronn

▪ 157 Rufbuslinien & 2 Anruf-Sammel-Taxis (AST).

▪ Bürgerbus Bad Waldsee: als Ridepooling On-Demand Betrieb

▪ Im Landkreis Heilbronn: 2 Bediengebiete (On-Demand und 
Rufbus)

▪ Im Landkreis Reutlingen: 7 Bediengebiete (Rufbus)

▪ Im Zollernalbkreis: 4 Bediengebiete (Rufbus)

Quelle: Stadt Lahr

Quelle: Christof Rauhut

Quelle: Waldemar Romanow
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Zahlen und Fakten

Zeitraum 01.09.2024 bis 31.05.2025 

Aktuelle Zahlen

▪ 67.714 Buchungen

▪ 89.251 beförderte Fahrgäste

▪ 546.445 km Gesamtdistanz der 
zurückgelegten Strecke (nur 
Passagiertransport)

▪ Pooling-Quoten Mandanten-übergreifend:

      AST      = 1,42

      Rufbus = 2,01

Preisverleihung

▪ Erhalt des Deutschen Verkehrswendepreises 
der Allianz pro Schiene e.V.

Quelle: Allianz pro Schiene/Sascha Hilgers
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Mandantenbasierte Plattform
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Was ist Teil der Plattform?

Hintergrundsystem

Willkommen beim Hintergrundsystem
der On-Demand Plattform bwrider
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Was ist Teil der Plattform?

Hintergrundsystem

Willkommen beim Hintergrundsystem
der On-Demand Plattform BW
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Was ist Teil der Plattform?

Fahrer-App Fahrgast-App
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bwrider liefert ÖV-Auskünfte in Baden-Württemberg über die TRIAS-
Schnittstelle.

Fahrgäste können in der App beliebige 
Start- und Zielpunkte in Baden-
Württemberg eingeben und erhalten 
Informationen zum ÖPNV. Zusätzlich 
werden ihm Rufbusse, AST/ALT und On-
Demand-Dienste in den Gebieten unserer 
Mandanten angeboten.
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Welche Vorteile bietet die On-Demand-Plattform bwrider?

Icons von Justicon, Freepik, surang, sir.vector und design circle auf flaticon.com

On-
Demand 
Plattform

BW

Nahtlose Integration mit und 
Aufwertung bestehender Apps

Durch Deeplink oder 
Tiefenintegration

Wertet bestehende Apps auf

Ermöglicht den Kunden Zugriff auf 
On-Demand-Verkehre in anderen 
Gebieten 

Vereinfachte Implementierung von 
neuen On-Demand Lösungen

Plattform als Vorstufe oder 
begleitende Lösung, bis zur 
Umsetzung eines eigenständigen On-
Demand-Dienstes

Schrittweise Umstellung von 
traditionellen Verkehrsformen auf 
flexible On-Demand-Dienste

AST

Rufbus

Mandantensystem ermöglicht die 
Integration verschiedener 
Bedarfsformen

Effiziente Gestaltung vorhandener 
Verkehre

Erhöhung des Bekanntheitsgrades 
und der Nutzung

Digitalisierung bestehender 
Bedarfsverkehre (AST, Rufbusse)

On-Demand
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Weitere Entwicklung bwrider 

• Tiefenintegration in die bwegt-App

• Zukünftige Integrationen in weitere MaaS-Plattformen

• Digitalisierung weiterer Bedarfsverkehrsangebote in 
Baden-Württemberg

• Fortlaufende Weiterentwicklung und Verbesserung 
anhand von Mandantenrückmeldungen

• Zukunftsziel: API zu den Hintergrundsystemen autonom 
fahrender Fahrzeuge, um Projekte wie RABus nahtlos mit 
dem Backend zu verknüpfen und eine effiziente, vernetzte 
Mobilitätslösung zu schaffen mit Fahrgastnutzen zu 
schaffen.



Gemeinsam in die 

Mobilitätszukunft!
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