
Fachdialog für Bürgerbusse, Bürgerrufautos und 
Gemeinschaftsverkehre

Bürgerbusse fit für die Zukunft

Wendlingen am Neckar, 01. März 2023

Bürgerbusse gestärkt aus der 
Krise in die Zukunft?! 

Ergebnisse der NVBW-Umfrage 

Martin Schiefelbusch

Kompetenznetz ÖPNV

NVBW

Foto: NVBW



Wendlingen a. N.
den 01. März 2023 Bürgerbusse fit für die Zukunft

Ziele und Eckpunkte der Umfrage

Ziele

• aktuelle Situation der Bürgerbus- und Bürgerrufautoverkehre erfassen

• Anregungen zur Weiterentwicklung des Beratungsangebots

• Kontaktpflege zu den Gemeinschaftsverkehren

Kurzumfrage an alle Verkehre, längere an BB und BRA

Rücklauf

• 55 ausgefüllte Fragebögen von BB/BRA (83 %)  Schwerpunkt

• 22 von anderen Gemeinschaftsverkehren (in Teil 2 berücksichtigt)

2



Wendlingen a. N.
den 01. März 2023 Bürgerbusse fit für die Zukunft

Struktur der Verkehre - Angebotsform

Rückmeldungen

• Bürgerbus (BB): 36 (65 %)

• Bürgerrufauto (BRA): 15 (27 %)

• Kombination: 4 (7 %)

 gute Abbildung Gesamtheit

• etwa hälftig mit/ohne festem
Tarif ( Genehmigung)

3

Fahrpreis – ja oder nein? % der Rückmeldungen

Ja, fester Fahrpreis  53%

Nein, kein Fahrpreis 44%

davon Bitte um Unkostenbeitrag/ Spende 18%

keine Angabe 4%
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Struktur der Verkehre - Finanzierung

• oft Kombination mehrerer 
Geldquellen („Puzzle“)

• Fahrzeuganschaffung:
1/3 nennt mehrere Quellen 

• Betriebskosten: 
• Kommune

• Verein

• (Fahrgeldeinnahmen) 
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Träger der Fahrzeuganschaffungskosten % der 

Nennungen
öffentliche Gelder Kommune 51%

Zuschuss Land 

(Fahrzeugförderung)
13%

E-Gutschein Land BW 1%
Eigenmittel Verein Verein 18%
Privatwirtschaft Vermietung von 

Werbeflächen
1%

Werbung, Firmen 4%
Spenden 1%

weitere Förderungen Zuschuss Bürgerstiftung 

& Altenverein
1%

Zuschuss Sonstige/ohne 

Angabe
10%
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Struktur der Verkehre –
Mitwirkende und Unterstützer

„Unterstützung“…

• v.a. finanziell 
verstanden

• überwiegend auf 
lokaler Ebene

• Lösungen im 
Einzelfall 
unterschiedlich
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Beziehungen zum Verkehrsverbund

Zusammenarbeit insgesamt

• Hintergrund: 
• Anforderungen 

Verwaltungskostenpauschale 

• Info des Landes an Verbünde

• Fortschritte bei Umsetzung

• aber weiterhin uneinheitlich
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Beziehungen zum Verkehrsverbund

Finanzieller Ausgleich der Tarifanerkennung

• noch nicht einheitlich
umgesetzt

• unproblematisch,
wo vorhanden

• unterschiedliches
Feedback zur
Bedeutung
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Ausgleichsregelung % der Nennungen

ja 18 %

keine Angabe 29 %

nein 53 %

davon kostenlos 25 %

davon zu klären 27 % (inkl. VVS)
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Entwicklung der Fahrgastzahlen seit „Corona“

• Einbruch bei Nutzung stärker als bei Fahrleistungen 

• Erholung erkennbar, aber vorheriges Niveau noch nicht ganz erreicht

(Datenbasis: 21 vollständige Rückmeldungen)
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Fahrgastzahlen - vollständige Datenreihen Fahrleistungen - vollständige Datenreihen

2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022

MITTELWERT 8145 4680 5251 6136 25479,1 18456,4 21493,2 24224,6

in % von 2019 100% 57% 64% 75% 100% 72% 84% 95%
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Weitere Sonderbelastungen

Kostenlose Mitnahme von 
(ukrainischen) Flüchtlingen

• nur 6 Rückmeldungen bejahen 
verstärkte Nutzung

• nur 2 Rückmeldungen nennen 
Zahlen

 keine Anzeichen für außerge-
wöhnliche Belastung

Auswirkungen 9 €-Ticket

• bei den meisten Verkehren ohne 
Aufpreis anerkannt

• nur teilweise getrennt erfasst:
10 Rückmeldungen mit Bandbreite
• Gesamtzahl Fahrten: 3 – 2034
• Anteil aller Fahrten: 0,5 – 23,6 %
• Mittel 627 Fahrten / 8,1 %

• finanzieller Ausgleich erst teilweise 
erfolgt

9



Wendlingen a. N.
den 01. März 2023 Bürgerbusse fit für die Zukunft

Zahl der Aktiven

• ausreichende Personaldecke
bei 58 % der Verkehre 

• Entwicklung seit 2020:
• 55 % insgesamt stabil

• 9 % Zugewinne

• 20 % Verluste (1 bis 12 Pers.)

aktiver Mitwirkender

(n = 78 / mit sonstigen Verkehren)
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Maßnahmen zur „Nachwuchsgewinnung“
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Amtsblatt, 
Zeitung

persönliche Ansprache 
und Kontakte

Mundpropaganda

Stände
TestfahrtenWebseiten

Social Media

Infobriefe

Öffentlichkeitsarbeit 
allgemein
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Schwierigkeiten und 
Verbesserungsmöglichkeiten im Angebot
Schwierigkeiten

•Verkehrsbehinderungen
• Corona-Probleme

• Fahrermangel

• Kosten und Finanzierung
• Betriebsablauf, Qualität
• Fahrzeuge

• Kundenerwartungen

Verbesserungswünsche

•Angebotsausbau
• Fahrergewinnung

• Fahrgastgewinnung

• Haltestellenausstattung

• neues Fahrzeug

• Beschränkung Autoverkehr + 
Finanzierung
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Unsere Angebote …

• Veranstaltungen besucht: 29 %

• Beratung genutzt: 34 %

• „alles gut - wir wissen, dass Sie 
für uns da sind bei Fragen“

• „Ich bin immer dabei. Viele 
Grüße und alle guten Wünsche 
für 2023 für das gesamte Team 
des Kompetenzzentrums“ 
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… und Ihre Vorschläge
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Werbung/Marketing

(E-)Fahrzeuge

Aktive gewinnen

Finanzierung

Softwaretoolsauf dem Laufenden bleiben

Versicherungen

Betriebsorganisation

Angebotsplanung
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Dr. Martin Schiefelbusch

0711-23991-117

www. https://www.zukunftsnetzwerk-oepnv.de/kontakt

Wilhelmsplatz 11

70182 Stuttgart

martin.schiefelbusch@nvbw.de

Vielen Dank und weiter gute 
Fahrt!
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