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Die All-in-One

On-Demand-Verkehrslösung

▪ Über uns

▪ Herausforderungen & Problemstellungen

▪ ISTmobil als Lösung:

▪ Beratung

▪ Implementierung

▪ Betrieb

▪ Funktionsweise von ISTmobil 
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Wer
Junges, dynamisches & 

innovatives 35-köpfiges Team

Was
Betreiber von

On-Demand-Verkehren

& IT-Dienstleister

& Verkehrsplanung

Wann
Gründung 2013

Wo
Ostbahnhof

G r a z

Über uns
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Über 300 Gemeinden
die Zugang zu mindestens einen 
ISTmobil-Haltepunkt haben

über 2.000.000
Einwohner*innen im Bedien-

gebiet in DE & AT

Ø 54,6 Jahre
Altersdurchschnitt der 

registrierten Nutzer*innen

40 | 60
40% männliche & 60% weibliche 

Kund*innen

ca. 1.600
Hausabholungskund*innen

Ø 74,7

ca. 9.000
Registrierte mobilCard Kund*innen

© ISTmobil GmbH

Über uns



ISTmobil als Betreiber

▪ Bezirk Korneuburg ISTmobil

▪ Marchfeld mobil

▪ GUSTmobil

▪ GUSTmobil Graz

▪ SAM – Sammeltaxi Oststeiermark

▪ LAVanttal ISTmobil

▪ VOmobil Lipizzanerheimat

▪ Bahnhof-Shuttle Kärnten

ISTdis®-Lizenzregionen

Software mit Callcenter und Projektmanagement

▪ Nockmobil

ISTdis® On-Prem / ISTdis® als SaaS

▪ Montafon go&ko

▪ flexo im Großraum Braunschweig
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Über uns



Wie können Bürger*innen wieder 

unabhängig mobil sein? 

Wie kann der ÖPNV attraktiver und 

leistungsfähiger gestaltet werden?

Wie kommen Auszubildende zu 

ihren Ausbildungsstätten? 

Wie reisen Tourist*innen ohne eigenen 

Pkw an und sind vor Ort mobil?

Herausforderungen

für die unterschiedlichsten Stakeholder
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Kaum vorhandener 

ÖPNV

Abhängigkeit vom 

eigenen PKW

Benachteiligung 

nicht mobiler 

Personengruppen

Abhängigkeit von 

Hol- und Bringdiensten

Steigender Motorisierungsgrad

Erhöhte Umweltbelastung

Geisterbusse und Leerkilometer

Arbeitskräftemangel wegen fehlender 

Mobilität

Nachteile im touristischen Wettbewerb

Steigende Mobilitätsarmut → soziale

Exklusion

Landflucht!
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Problemstellungen

Folgewirkungen für den ländlichen Raum



ISTmobil – Das Beste aus beiden Systemen

Leistbar – Für die öffentliche Hand und den Fahrgast

Bedarfsorientiert - Ohne Linienführung und ohne 

Fahrplan
Flächendeckend verfügbar

On-Demand-Verkehr, der den ÖPNV stärkt sowie 

Versorgungslücken schließt
Schonung von ökologisch / ökonomischen 
Ressourcen
Ermöglicht den Ausbau des touristischen Angebots

Klassischer ÖPNV

Günstig für den Fahrgast

Starre Linien & 

fahrplangebunden;

oftmals nur wenige 

Verbindungen am Tag

Nicht flächendeckend verfügbar

Verursacht hohe Fixkosten für 

die öffentliche Hand

Klassischer Taxiverkehr

Flexibel

Teuer für den Fahrgast

Geringe Auslastung

Oft nicht vorhanden in 

ländlichen Regionen

ISTmobil

Die On-Demand-Verkehrslösung 
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Die All-in-One On-Demand-Verkehrslösung besteht aus… 
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Beratung

Implementierung

Betrieb
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Mit der On-Demand-Beratung zum Erfolgsmodell
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Unsere Beratungsleistungen umfassen u. a.

Regionale Grundlagenanalyse

Mobilitätsanalyse

Entwicklung von Betriebsszenarien

Erarbeitung von Betriebsparameter

Grobkostenkalkulation

Mobilitätsberatung

Wir bieten On-Demand-Beratung für Landkreise, 

Gemeinden, Tourismusverbände und Verkehrsverbünde
Beratung

Gemeinsam finden wir die 

ideale und passgenaue 

On-Demand-Lösung!
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Implementierung der passgenauen On-Demand-Verkehrslösung 
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Individuelle Anpassung der Dispositionssoftware ISTdis® 

Projektkooperation und -kommunikation

Errichtung der Infrastruktur

Abstimmungen mit allen Stakeholdern

Umfassende Öffentlichkeitsarbeit

Organisation / Schulung der Verkehrsunternehmen und beteiligten Akteure

Implementierung
Die innovative ISTmobil On-Demand-Verkehrslösung lässt 

sich innerhalb kürzester Zeit in jeder Region implementieren. 

Vertragsgestaltung mit …

Verkehrsunternehmen

Gemeinden

Regionen
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Wir sorgen für einen reibungslosen Betrieb
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Betrieb
Das gesamte ISTmobil-Team sorgt für den reibungslosen 

Ablauf der On-Demand-Verkehrslösung! 

Buchungsplattformen 

Projekt- und Kundenmanagement

Mobilitätszentrale 

zur Verkehrssteuerung

begleitendes Marketing

Abrechnungsdurchführung 

mit Kunden, Unternehmer und Auftraggeber



          

                   

     

                  

              

                

   

                                      

              

Fahrtwunsch

Start (POI A)

Ziel (POI B)
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ISTmobil

Funktionsweise der ISTmobil On-Demand-Verkehrslösung

Kooperation mit regionalen

Verkehrsunternehmen
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ISTmobil

die All-in-One On-Demand-Verkehrslösung
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ISTmobil ist eine einzigartige Lösung, damit die lokale Bevölkerung & 

Tourist*innen im ländlichen und suburbanen Raum flexibel und unabhängig 

mobil sind

ISTmobil schließt die lückenhaften Verbindungen im ÖPNV-Angebot 

und stärkt den ÖPNV nachhaltig

ISTmobil bietet allen Stakeholdern als auch den Fahrgästen leistbare und 

nachhaltige Mobilität 

ISTmobil bietet ein einzigartiges Paket aus Beratung, Implementierung und 

Betrieb
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Martina Dunst, BSc

+43 123 500 44 502

+43 660 633 99 22
martina.dunst@ISTmobil.at

www.ISTmobil.com

Kontakt
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