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Y Was ist das Ziel?

4 A

Schaffung einer verbund- und aufgabentragertbergreifenden Lésung fur eine erfolgreiche Umsetzung der
OPNV-Offensive in der Flache und Herstellung der Mobilitatsgarantie in Baden-Wiirttemberg.

Vorhaben zur Unterstitzung des im Koalitionsvertrag verankerten Leitbilds der Mobilitatsstrategie 2030 in
Baden-Wiurttemberg. Im Mittelpunkt der Mobilitatsstrategie steht
die Etablierung von wirtschaftlich tragfahigen und o6kologisch sinnvollen
nachfragegesteuerten On-Demand-Angeboten.

\ Mobilitdt fiir Baden-Wiirttemberg /
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Eine Plattform fur alle flexiblen Verkehrs- und
Bedienformen
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Linienb edarfsverkehr 544 X
Privatwirtschaft |Gebiindelter Bedarfsverkehr §50 X

Die Plattform soll

Grafiken: its-ch; Universitat Kassel

in der Lage sein, die unterschiedlichen Anforderungen und Bedingungen der

differenzierten Raumtypen, Verkehrsnachfragen sowie kommunalen Gestaltungsziele zu bericksichtigen.
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Y Warum eine zentrale On-Demand-Plattform?

~

— Viele dezentrale On-Demand-Projekte: Aktuell viele Individuallosungen im Auftrag der einzelnen Kommunen und
Aufgabentrager -> Jeweils projektbezogene Planungs- und Umsetzungskosten

— Implementierung von notwendigen und kostenintensiven Schnittstellen sowie Support-, Buchungs- und
Kontaktstrukturen

— Finanzielle Mittel / Ressourcen miinden nicht immer in dauerhaften OPNV-Angeboten
Mittel werden in Einzelprojekte investiert:
- Dauer der Verkehre und Bestandigkeit der lokalen Losung oft ungewiss (auch in Abhangigkeit von
Forderprogrammen und Pilotprojekten)

- Komplexe Ausschreibungsbedingungen fur Softwarelieferanten (Lebensdauer der Einzellésung ungewiss; hohe
Fix- und Initialisierungskosten)

\ —> Spezialisierte Anbieter bieten oft nur Software as a Service (SaaS) an -> Kosten steigen mit Steigerung der /

Fahrgastnachfrage proportional an
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) Mehr Standardisierung zur Erreichung der
Mobilitatsgarantie!

— Unabhangig von aktuellen Strukturen:
Zusammenschlisse und Kooperationen von Verbinden und kommunalen Aufgabentradgern haben geringere

Auswirkung auf den Plattformbetrieb

— OPNV-Strategie 2030:
Eine mandantenfahige, standardisierte und lizenzierte L6sung birgt enorme Kosten- und Skalierungsvorteile fir
die offentlichen Haushalte, da nicht in viele Einzellésungen investiert werden muss. Es stehen somit mehr Mittel

fur die Bestellung von Verkehrsleistungen zur Verfiigung (Angebotssicherung und -ausweitung).

— Steigende Nachfrage nach integrierten, zentralen und skalierbaren Mobilitatslésungen

OPNV-Innovationsoffensive

2030
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Vortelle einer zentral organisierten
Y betrieblichen Buchungsplattform fiir On-
Demand-Verkehre

— Standardisiertes und mandantenfahiges Buchungssystem fir Baden-Wuirttemberg: Einheitliches
Buchungssystem flr Verbinde, Verkehrsunternehmen und Mobilitdtsdienstleister (Vermeidung von
kommunalen Inselldsungen); Einheitlicher Zugangsweg zur Buchung flr Fahrgaste in BW (App, Web, Tel.)

— Systematische Integration der On-Demand-Plattform in die vorhandene Softwarelandschaft
(Landeslésungen): bwegt-App, bwegt-Fahrplanauskunft und ggf. CiCo-Lizenznehmer, mit dem Ziel,
integrierte und durchgangige Fahrtketten tber alle Verkehrsformen hinweg zu schaffen

— Generierung von Kostenvorteilen durch Skaleneffekte
— FoOrderung durch das BMDV (Programm: ,Digitalisierung Kommunaler Verkehrssysteme®) sowie enge

Zusammenarbeit mit der NVBW gegeben

. Bundesministerium " “H o
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)) On-Demand-Plattform — Mandanten —
Bediengebiete

3},0
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Linienbedarfsverkehr . und Reporting je
| Bediengebiet
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Vortelle einer zentral organisierten
Y betrieblichen Buchungsplattform fiir
On-Demand-Verkehre

— Alles aus einer Hand: Eine On-Demand-Plattform bietet eine ganzheitliche Losung, die von der Konzeption
Uber die Planung bis hin zur Umsetzung und der Option zur Ubernahme von Leitstellen- und Call-Center-
Aufgaben alles abdeckt. Dies ermdglicht eine schnelle Umsetzung und erfolgreiche Integration und Verwaltung
des On-Demand-Verkehrs in das OPNV-Gesamtsystem.

— D-Ticket ready: Die On-Demand-Plattform ist bereits flr die Integration des Deutschland-Tickets vorbereitet,
was den Kunden die Nutzung der zuklnftig gangigen digitalen Zeitkarte reibungslos ermdoglicht.

— Effiziente Planung und Umsetzung: Bei Bedarf besteht die Mdglichkeit eine effiziente Planung und
Umsetzung von On-Demand-Verkehrsservices, einschlief3lich Bedarfsanalysen, Umsetzungsempfehlungen
sowie roll-out-Begleitung in Anspruch zu nehmen. Dies flihrt zu einer optimierten Nutzung von Ressourcen und
einem effizienten Betrieb des On-Demand-Verkehrs.
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) On-Demand-Verkehr — App — Web - Backend

Frontend - Kundensicht: B
Integration in bestehende J‘E- %

(Buchung und Auskunft)

Vertriebshintergrund-/ Shopsystem

™~

Option: Buchung
Uber Fahrgast-oder

bweat-App
g )
Eigene Fahrgast-App (Frontend)
. J

Applikation fir den Fahrgast

— Fahrtauskunft

— Buchung

- Ticketing

— Fahrgastinformation
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Daten der NVBW und

Sollplandaten)

Versorgung der Datendrehscheibe
mit Echtzeitdateninformationen

I Schnittstelle

Betriebliche Organisationsplattform
(Backend) /

.

Buchbarkeit von
Fremdsystemen

Ubermittlung der
Fahrkarteninformationen/

Zentrale On-Demand-Plattform:

Fahrtmanagement: Planung und Betrieb
(Auftragsverwaltung, Fahrtverwaltung und
Abrechnung, Ridepooling, Disposition)
Ridepooling-Algorithmus
(Fahrtenbiindelung)
Beschwerdemanagement

Statistik: Daten iber Kosten-und Nutzen,
Einsatzplanung des Personals, Nutzung der
Haltestellen und Auslastung im
Bedienungsgebiet

Vermittlungsportal: Die Zentrale ist

Preisstufen

A

Fahrer-App

hierdurch in der Lage Fahrgastauftrage

direkt in das Fahrtmanagement einzutragen
Leitstellen-App

zukunfts
netzwerk

Fahrtmanagement (Fahrer und Fahrzeug sowie
Fahrauftrage)
— Navigation
— Information dber Strecke (Pooling), Fahrtverlauf
— Meldung uber betriebsrelevante Gegebenheiten
(z.B. Ausfall)
— Information zu Barzahlern
— Ortungsfunktion
— VWerkehrliche Integration von unterschiedlichen
Anbietern:
= Taxen (AST, ALT)
+ Mietwagen (in OPNV integriert)
* Burgerbusse und ahnliche Angebote
= Autonome Shuttles

opnv
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) On-Demand-Verkehr - Fahrgastperspektive

Fahrgast-App

Betriebliche Organisationsplattform

Fahrtdurchfiihrung

bwegt-Verbund-App

— (intelligente) Fahrtauskunft,

— Buchung {Web, App, telefonisch)

— Vorlaufzeit: Vorbestellung,
Dauerbuchung oder Just-in-Time

— Ticketing

— Ausschluss von Parallelverkehr:
Fahrgastfihrung / App-Anzeige nach
Prioritat (Zug — Bus —COn Demand)

— Verarbeitung des Fahrtwunsches

1. Kommunikationsschnittstelle

— Erhalt der Fahrtauftrage (automatische

Ubermittiung durch die betriebliche
Organisationsplattform)

2. Kommunikationsschnittstelle

— Organisatorische Anbindung an

Fahrdienstleister / On-Demand-
Leitstellen / Taxivermittlungsstellen

— Registrierung verfligbarer

Mobilitatsanbieter

— Auftragsmanagement und

Ubermittlung des Fahrtauftrages an
Fahrtdienstleister / Fahrer-App

Zusatzlich: On-Demand-Buchungs-
App

— Auswahl des Verkehrsgebietes (beim
ndachsten dffnen voreingestellt)

— Grundsétzlich eine einheitliiche App-
Lasung fiir BW.

Bei dem drtlichen Bedarf wiirde vor Ort
eine White-Label-L 6sung realisiert
werden, welche ausschliefilich driiiche
On-Demand- und
Buchungsmdaglichkeiten beinhaltet

Online, 19. April 2023

3. Hintergrundsystem

Fahrtmanagement/ (vollautomatische) Fahrtdisposition:
— Intelligenter Algorithmus (Fahrtbindelung unter Berlicksichtigung von
Umstiegsbeziehungen / Anschlusssicherheit & Abbildung alternativer Abfahrizeiten)

— Ridepooling
— Buchungen

— Ausschluss von Parallelverkehr! Fahrgastfilhrung nach Prioritat / Routingsteuerung

4. Monitoring und Steuerung:

— Abrechnung und Rechnungsstellung

— Optionale Tariﬁntegration in den artlichen Tarif- und Verkehrsverbund (SDWiE!
Maglichkeit zur Integration des Check-in-Check-out-Systems (CiCo))

- Statistik/Reporting
— Beschwerde managem ent
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Erbringung der Fahrdienstleistung

Navigation / Streckenfiihrung >
Aufnahme relevanter Informationen,
Bandelung von Fahrten

Priifung von Fahrgast — und
Ticketdetails
- Spontanfahrten: Mobiler
Fahrscheindrucker (z.B.
Fahrgast ohne Smartphone)
— Elektronisches Ticketing
— Riickkopplung — Abgleich
Tarifserver

Verifizierung der Fahrt z.B. durch
Buchungsnummer oder QR-Code
(Grundlage fur die etwaige
Abrechnung)

ROckkoppelung im On Demand
ausgesteliter Tickets an das
Hintergrundsystem

)nvbw
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Vielen Dank fur lhre

Aufmerksamkeit!

Christopher Delong

TRAPICO GmbH
Hugo-Eckener-Stralie 1
77933 Lahr

07821 2702-111
christopher.delong@trapico.de
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