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Was ist das Ziel?
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Schaffung einer verbund- und aufgabenträgerübergreifenden Lösung für eine erfolgreiche Umsetzung der 

ÖPNV-Offensive in der Fläche und Herstellung der Mobilitätsgarantie in Baden-Württemberg.

Vorhaben zur Unterstützung des im Koalitionsvertrag verankerten Leitbilds der Mobilitätsstrategie 2030 in 

Baden-Württemberg. Im Mittelpunkt der Mobilitätsstrategie steht 

die Etablierung von wirtschaftlich tragfähigen und ökologisch sinnvollen 

nachfragegesteuerten On-Demand-Angeboten.
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Eine Plattform für alle flexiblen Verkehrs- und 
Bedienformen
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Die Plattform soll in der Lage sein, die unterschiedlichen Anforderungen und Bedingungen der

differenzierten Raumtypen, Verkehrsnachfragen sowie kommunalen Gestaltungsziele zu berücksichtigen.

Grafiken: its-ch; Universität Kassel 

Angebotsformen
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Warum eine zentrale On-Demand-Plattform? 
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 Viele dezentrale On-Demand-Projekte: Aktuell viele Individuallösungen im Auftrag der einzelnen Kommunen und 

Aufgabenträger -> Jeweils projektbezogene Planungs- und Umsetzungskosten

 Implementierung von notwendigen und kostenintensiven Schnittstellen sowie Support-, Buchungs- und 

Kontaktstrukturen

 Finanzielle Mittel / Ressourcen münden nicht immer in dauerhaften ÖPNV-Angeboten

Mittel werden in Einzelprojekte investiert: 

 Dauer der Verkehre und Beständigkeit der lokalen Lösung oft ungewiss (auch in Abhängigkeit von 

Förderprogrammen und Pilotprojekten)

 Komplexe Ausschreibungsbedingungen für Softwarelieferanten (Lebensdauer der Einzellösung ungewiss; hohe 

Fix- und Initialisierungskosten)

 Spezialisierte Anbieter bieten oft nur Software as a Service (SaaS) an -> Kosten steigen mit Steigerung der 

Fahrgastnachfrage proportional an
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Mehr Standardisierung zur Erreichung der 
Mobilitätsgarantie!
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 Unabhängig von aktuellen Strukturen:
Zusammenschlüsse und Kooperationen von Verbünden und kommunalen Aufgabenträgern haben geringere 
Auswirkung auf den Plattformbetrieb

 ÖPNV-Strategie 2030: 
Eine mandantenfähige, standardisierte und lizenzierte Lösung birgt enorme Kosten- und Skalierungsvorteile für 
die öffentlichen Haushalte, da nicht in viele Einzellösungen investiert werden muss. Es stehen somit mehr Mittel 
für die Bestellung von Verkehrsleistungen zur Verfügung (Angebotssicherung und -ausweitung).

 Steigende Nachfrage nach integrierten, zentralen und skalierbaren Mobilitätslösungen 
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Vorteile einer zentral organisierten 
betrieblichen Buchungsplattform für On-
Demand-Verkehre
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 Standardisiertes und mandantenfähiges Buchungssystem für Baden-Württemberg: Einheitliches

Buchungssystem für Verbünde, Verkehrsunternehmen und Mobilitätsdienstleister (Vermeidung von

kommunalen Insellösungen); Einheitlicher Zugangsweg zur Buchung für Fahrgäste in BW (App, Web, Tel.)

 Systematische Integration der On-Demand-Plattform in die vorhandene Softwarelandschaft

(Landeslösungen): bwegt-App, bwegt-Fahrplanauskunft und ggf. CiCo-Lizenznehmer, mit dem Ziel,

integrierte und durchgängige Fahrtketten über alle Verkehrsformen hinweg zu schaffen

 Generierung von Kostenvorteilen durch Skaleneffekte

 Förderung durch das BMDV (Programm: „Digitalisierung Kommunaler Verkehrssysteme“) sowie enge

Zusammenarbeit mit der NVBW gegeben
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On-Demand-Plattform – Mandanten –
Bediengebiete
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Vorteile einer zentral organisierten 
betrieblichen Buchungsplattform für 
On-Demand-Verkehre
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 Alles aus einer Hand: Eine On-Demand-Plattform bietet eine ganzheitliche Lösung, die von der Konzeption

über die Planung bis hin zur Umsetzung und der Option zur Übernahme von Leitstellen- und Call-Center-

Aufgaben alles abdeckt. Dies ermöglicht eine schnelle Umsetzung und erfolgreiche Integration und Verwaltung

des On-Demand-Verkehrs in das ÖPNV-Gesamtsystem.

 D-Ticket ready: Die On-Demand-Plattform ist bereits für die Integration des Deutschland-Tickets vorbereitet,

was den Kunden die Nutzung der zukünftig gängigen digitalen Zeitkarte reibungslos ermöglicht.

 Effiziente Planung und Umsetzung: Bei Bedarf besteht die Möglichkeit eine effiziente Planung und

Umsetzung von On-Demand-Verkehrsservices, einschließlich Bedarfsanalysen, Umsetzungsempfehlungen

sowie roll-out-Begleitung in Anspruch zu nehmen. Dies führt zu einer optimierten Nutzung von Ressourcen und

einem effizienten Betrieb des On-Demand-Verkehrs.
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On-Demand-Verkehr – App – Web - Backend
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On-Demand-Verkehr  - Fahrgastperspektive
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