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L A N D E S W E T T B E W E R B  „ M O B I L . N R W  –  I N N O V A T I V E R  Ö P N V “

Corona-bedingt war auch ein späterer Beginn 
möglich

15 Modellvorhaben 
wurden aus den 38 eingereichte Projektskizzen 

ausgewählt.



Evaluation der 15 Modellvorhaben aus dem Landeswettbewerb 
„Mobil.NRW – innovativer ÖPNV“



Evaluation der 15 Modellvorhaben aus dem Landeswettbewerb 
„Mobil.NRW – innovativer ÖPNV“

Kommune Modellvorhaben 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Aachen Netliner

Borgholzhausen Linien-E-Carsharing

Gronau G-Mobil

Gütersloh SHUTTLE - Holt dich ab

Hürth Hüpper

Kleve KLEVEmobil

Kommit-Shuttle

X90

Kr. Euskirchen Eifel e-Bike

Meinerzhagen On-Demand

Münster LOOPmünster

Neukirchen Vluyn Wir-4-mobil

Höxter Holibri

On Demand

Berghüpfer/ Ortsbus

Roetgen Netliner

Rhesi

2023 2024

Kr. Coesfeld

2020 2021 2022



Evaluation der Systemdaten
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Systemdatenanalyse On-Demand-Vorhaben für das Jahr 2023

Münster 
Loop

Gronau G-
Mobil

Hürth 
Hüpper

Gütersloh 
Shuttle

Senden 
kommit-
Shuttle

Rhesi 
OnDemand

Höxter 
Holibri

Laurensberg 
Netliner

Roetgen 
Netliner

Zentrum Ober-
zentrum

Mittel-
zentrum

Mittel-
zentrum

Mittel-
zentrum

Grund-
zentrum

Grund-
zentrum

Mittel-
zentrum

Mittelzentrum Grund-
zentrum

Haltestellen fest / 
virtuell

fest / 
virtuell

fest / 
virtuell

virtuell fest/ / 
virtuell

Bedarfs-
haltestelle

n

fest / 
virtuell

fest fest

Tarif ÖPNV-
Tarif

ÖPNV-Tarif ÖPNV-
Tarif

Separat ÖPNV-
Tarif

ÖPNV-
Tarif

ÖPNV-
Tarif

ÖPNV-Tarif ÖPNV-
Tarif

Fahrzeuge 12 Hybrid
1 vollelek.

2 Diesel
2 vollelek.
2 Hybrid

1 Diesel 
2 Hybrid

1 Diesel 
2 Hybrid

2 Diesel 1 Diesel 5 vollelek. 2 Diesel 2 Diesel

Siedlungs-
fläche

k.A. 127 km² 51 km² 52,3 km² 109 km² 9 km² 160 km² 22 km² 39 km²

Anzahl 
Einwohner

316.403 65.000 62.121 41.800 20.778 20.500 30.000 15.000 8.727

Davon 
erschlossen

19% k.A. 4% k.A. k.A. 93% 50% 90% 90%



Systemdatenanalyse On-Demand-Vorhaben für das Jahr 2023

Münster 
Loop

Gronau 
G-Mobil

Hürth 
Hüpper

Gütersloh 
Shuttle

Senden 
kommit-
Shuttle

Rhesi 
OnDemand

Höxter 
Holibri

Laurensberg 
Netliner

Roetgen 
Netliner

Buchungen 
durchgeführt

68.823* 68.809 22.529 32.968 23.132 12.311 86.439 13.192 8.417

Personen-
kilometer

735.937 320.165 101.174 237.711 132.808 94.244 297.424 66.476 30.527

Betriebs- und 
Personalkosten

2.087.356 k.A. 446.144 652.000 426.000 194.160 k.A. 514.854 419.969

Kosten / Buchung 30,32 € / 19,80 € 19,77 € 18,41 € 15,77 € / 39,02 € 49,89 €

Kosten / 
Pkm

2,83 € / 4,40 € 2,74 € 3,20 € 2,06 € / 7,74 € 13,76 €

Ø Fahrten / Tag 
und Fzg. 

35,23 37,9 20,57 30,1 31,8 33,73 32,54 15,11 9,96

Ø Fahrten / Jahr 
und EW

1,14 1,06** 9,07 0,79** 1,11** 0,65 5,76 0,98 1,07

*Ohne Daten aus Jan. und Feb. aufgrund von Systemausfall

**Gesamtzahl Einwohnende statt erschlossene
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 Anzahl beförderter Fahrgäste

Systemdatenanalyse Kr. Coesfeld - kommitShuttle

Anzahl registrierter Nutzer*innen & beförderte Fahrgäste

Ende der 
kostenfreien 

Nutzung

Einführung 
9€-Ticket

Auslaufen 
9€-Ticket

Anbindung der 
Ortsteile

Buchung über 
Haltestellennamen

Einführung D-Ticket
Angleichung der Bediengebiete 

& Reduzierung des 
Schutzkorridors

Gezielte Buchung nach 
Ankunftszeit & Wegfall der 

Haustürbedienung
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Systemdatenanalyse Roetgen - NetLiner

Anzahl registrierter Nutzer*innen & beförderte Fahrgäste

Ende der 
kostenfreien 

Nutzung



Systemdatenanalyse



Zwischenfazit zur Systemdatenanalyse

• Start zu verschiedenen Zeitpunkten: Dadurch unterschiedliche Zeiträume an Vorlaufzeit, um 
anzulaufen und von potenziellen Nutzer*innen wahrgenommen zu werden.

• Sehr große Unterschiede zwischen den Modellvorhaben: Bediengebiete, Einwohnerzahlen, 
registrierte Nutzer*innen, Buchungen, etc.

• Jahresgang: Bei den meisten Modellvorhaben sind die Buchungen gleichmäßig auf die 
Quartale verteilt

• Wochengang: Einige Modellvorhaben verzeichnen mehr Buchungen von Mo – Do und andere 
wiederum zwischen Fr. und So.

• Nutzungsanstieg: Fast alle Modellvorhaben konnten 2023 nochmals einen Anstieg der 
durchgeführten Buchungen im Vergleich zu 2022 verzeichnen.

*Ausnahme LOOPmünster: Änderung des Buchungssystems und keine Buchungen mehr von Parallelfahrten zum ÖPNV



Wer nutzt das neue Mobilitätsangebot und 
welchen Einfluss hat das Angebot auf das 
Verkehrsverhalten? 
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Vorstellung der Befragungsergebnisse



Alter der Befragten

Nutzer*innen-Befragung – zweite Befragungswelle

Soziodemographie

**

**

*

*

5% 16% 31% 22% 16% 9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

LOOP Münster

16 bis 19 Jahre 20 bis 29 Jahre 30 bis 49 Jahre 50 bis 59 Jahre 60 bis 69 Jahre 70 Jahre und älter

18%

5%

11%

3%

3%

7%

6%

18%

4%

6%

12%

18%

10%

19%

26%

13%

21%

30%

36%

16%

12%

17%

26%

18%

12%

22%

30%

30%

48%

34%

37%

20%

49%

36%

34%

28%

23%

32%

31%

37%

43%

22%

47%

30%

22%

36%

18%

11%

22%

30%

39%

29%

8%

35%

34%

22%

13%

13%

15%

11%

30%

7%

3%

14%

22%

25%

16%

11%

10%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Neunkirchen-Seelscheid - Berghüpfer (n = 119)**

Borgholzhausen - Linien-E-Carsharing (n = 30)*

Euskirchen - Eifel-e-Bike (n = 88)*

Gronau - G-Mobil (n = 274)

Gütersloh - Shuttle (n = 572)

Höxter - Holibri (n = 94)

Hürth - Hüpper (n = 71)

Kleve - KleveMobil (n = 156)

Coesfeld - Kommit-Shuttle (n = 182)

Coesfeld - Express X90 (n = 490)**

Laurensberg - Netliner (n = 48)

Roetgen - Netliner (n = 38)

Neunkirchen-Seelscheid - Rhesi (n = 186)

Neukirchen-Vluyn - ODI (n = 163)

Märkischer Kreis - BEA (n = 129)

unter 18 18 bis 29 30 bis 49 50 bis 64 über 65

Geschlecht der Befragten

 47,2 % Männlich

 

 45,5 % Weiblich

 0,3 % Divers

 6,9 % keine Angabe

Hinweise: 

Keine Prüfung der Repräsentativität möglich

* Sharing Angebot 

** Linienverkehr

Durchschnittliches Alter der Befragten: 45 Jahre

Ohne LOOP Münster

Quelle: Nutzer*innen-Befragung Welle 2 und Welle 1a



Anmerkungen: Definition von Bediengebiet / Gemeindegebiet variiert . X90 wurde anders abgefragt, daher hier nicht dargestellt .

* Sharing Angebot ** Linienverkehr

**

*

Nutzer*innen-Befragung – erste Befragungswelle

Die Nutzer*innen wohnen überwiegend im Bediengebiet



**

**

*

*

Nutzer*innen-Befragung – zweite Befragungswelle 

Ein hoher Anteil der Befragten sind 

Gelegenheitsnutzer*innen

35%

36%

30%

15%

20%

25%

19%

11%

13%

16%

3%

10%

15%

7%

3%

27%

25%

31%

41%

36%

23%

22%

28%

24%

20%

26%

15%

6%

13%

13%

7%

24%

27%

13%

20%

23%

36%

29%

31%

29%

29%

30%

28%

24%

52%

31%

33%

10%

11%

11%

17%

11%

14%

22%

26%

23%

27%

28%

40%

30%

25%

38%

48%

4%

16%

7%

11%

7%

4%

11%

8%

12%

7%

24%

3%

15%

10%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Höxter - Holibri (n = 108)

Neunkirchen-Seelscheid - Berghüpfer (n = 137)**

Hürth - Hüpper (n = 63)

Roetgen - Netliner (n = 46)

Laurensberg - Netliner (n = 56)

Märkischer Kreis - BEA (n = 160)

Gronau - G-Mobil (n = 327)

Neunkirchen-Seelscheid - Rhesi (n = 210)

Coesfeld - Kommit-Shuttle (n = 206)

Coesfeld - Express X90 (n = 518)**

Kleve - KleveMobil (n = 174)

LOOP Münster 2023 (n = 333)

Borgholzhausen - Linien-E-Carsharing (n = 33)*

Neukirchen-Vluyn - ODI (n = 188)

Euskirchen - Eifel-e-Bike (n = 94)*

Gütersloh - Shuttle (n = 658)

Quelle: 
Nutzer*innen-Befragung Welle 2 und Welle 1a

* Sharing Angebot ** Linienverkehr

Stammnutzer*in

Gelegenheits-

nutzer*in

Nutzungshäufigkeit des neuen 

Mobilitätsangebotes



Autoverfügbarkeit

Zwischen 50% und bis zu 93% 

der Befragten steht 

zumindest gelegentlich bzw. 

nach Absprache ein Auto zur 

Verfügung.

* Sharing Angebot ** Linienverkehr

**

**

*

*

Nutzer*innen-Befragung – erste Befragungswelle 

Ein Großteil nutzt das neue Mobilitätsangebot, obwohl ein Auto zur Verfügung 

steht 



Nutzungshäufigkeit ÖPNV 

vor Einführung des neuen 

Mobilitätsangebotes

Bis zu 50% vorherige Nicht-

ÖPNV-Nutzer*innen werden 

erreicht. 

* Sharing Angebot ** Linienverkehr

**

**

*

*

Nutzer*innen-Befragung – erste Befragungswelle 

Mit den neuen Mobilitätsangeboten werden Neukunden für den ÖPNV erreicht



Ohne LOOPmünster

Nutzer*innen-Befragung – zweite Befragungswelle

Fahrten mit dem neuen Mobilitätsangebot ersetzen häufig Fahrten mit dem 

Auto

49%

25%

21%

20%

17%

8%

5%

4%

2%

1%

1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Auto

Bus, Straßen-, U- oder Stadtbahn

Fahrrad

Taxi

Ich wäre zu Fuß gegangen.

Ich hätte die Fahrt sonst nicht gemacht

Zug, S-Bahn

Weiß nicht

Sharing-Angebote

Sonstiges

Andere Bedarfsverkehre (n=557)

Alternatives Verkehrsmittel, 
wenn es das neue Mobilitätsangebot nicht gäbe

(n = 3000) 

Quelle:
Nutzer*innen-Befragung Welle 2 und Welle 1a



Ohne LOOPmünster

Nutzer*innen-Befragung – zweite Befragungswelle 

Auto und Taxi werden seltener, öffentlicher Verkehr häufiger genutzt

12%

9%

9%

11%

4%

61%

57%

57%

45%

27%

19%

21%

14%

14%

14%

15%

49%

42%

14%

13%

20%

20%

29%

19%

37%

62%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zufußgehen (n = 3004)

Fahrrad (n = 2981)

Bus, Straßen-, U- oder Stadtbahn (n = 2992)

Zug- oder S-Bahn (n = 2977)

Auto (n = 2984)

Taxi (n = 2978)

Sharing-Angebote (n = 2987)

Verkehrsmittelnutzung seit der Einführung des Modellvorhabens

öfter genauso oft seltener Keine Angabe
Quelle: 
Nutzer*innen-Befragung Welle 2 und Welle 1a



Ohne LOOPmünster

Nutzer*innen-Befragung – zweite Befragungswelle 

Stammnutzer*innen nutzen Auto und Taxi noch seltener als vorher

15%

8%

8%

13%

51%

46%

46%

40%

15%

16%

17%

23%

22%

22%

19%

55%

36%

19%

11%

23%

23%

28%

27%

46%

62%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zufußgehen (n = 983)

Fahrrad (n = 975)

Bus, Straßen-, U- oder Stadtbahn (n = 979)

Zug- oder S-Bahn (n = 976)

Auto (n = 977)

Taxi (n = 977)

Sharing-Angebote (n = 979)

Verkehrsmittelnutzung der Stammnutzer seit der Einführung des 
Modellvorhabens

öfter genauso oft seltener Keine Angabe
Quelle: 
Nutzer*innen-Befragung Welle 2 und Welle 1a



Ohne LOOPmünster

Nutzer*innen-Befragung – zweite Befragungswelle

Wichtige Nutzungsgründe: Schnelle Verbindung, geringe Kosten, 

Umweltbewusstsein und gute Verfügbarkeit

45%

41%

34%

27%

23%

17%

11%

9%

9%

8%

5%

4%

4%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Schnelle Verbindung

Geringe Kosten

Umweltbewusstsein

Gute Verfügbarkeit

Einfacher Buchungsvorgang

Hohe Zuverlässigkeit

Einfaches Ticketsystem

Innovativität

Hoher Komfort

Sonstiges

Keine Angabe

Hohe Pünktlichkeit

Sauberkeit

Nutzungsgründe (n = 3011)

Quelle: 
Nutzer*innen-Befragung Welle 2 und Welle 1a Ohne LOOPmünster. Mehrfachnennungen möglich.



Ohne LOOPmünster

Nutzer*innen-Befragung – zweite Befragungswelle

Zentrales Hemmnis für Gelegenheits-Nutzende ist, dass nicht häufiger Wege 

gemacht werden, auf denen das Angebot genutzt werden kann 

33%

28%

15%

14%

10%

9%

9%

8%

8%

6%

5%

3%

2%

2%

1%

1%

0% 10% 20% 30% 40%

Fahre nicht häufiger Wege, auf denen ich es nutzen könnte.

Schlechte Verfügbarkeit, fährt zu selten

Bediengebiet zu klein

Keine Angabe

Schlechte Anbindung an meinen Wohnort

Bedienungszeitraum zu kurz

Bequemlichkeit

Fehlende Zuverlässigkeit (z.B. Fahrtausfälle)

Sonstiges

Hohe Kosten

Hohe Unpüntlichkeit, Verspätungen

Komplizierter Buchungsvorgang

Langsame Verbindung

Geringer Komfort

Kein Interesse mehr

Buchung nur per App, nicht per Telefon möglich

Nutzungshemmnisse (n = 3011)

Quelle: 
Nutzer*innen-Befragung Welle 2 und Welle 1a



* Sharing Angebot ** Linienverkehr

**

*

**

*

Nutzer*innen-Befragung – zweite Befragungswelle

Die Wegezwecke variieren zwischen den Mobilitätsangeboten, 

Freizeitwege am wichtigsten

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

  

   

   

   

   

  

  

   

   

   

   

   

   

   

  

   

  

   

  

   

   

  

   

  

   

   

  

  

   

  

  

  

  

  

  

  

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

  

   

  

   

  

   

  

   

   

  

  

   

  

  

   

                  

                                               

                                              

                                   

                          

                             

                          

                       

                            

                                   

                                  

                               

                           

                                        

                           

                                

                                

                                                                                                                                        
       

                                           



Zwischenfazit zur Nutzer*innenbefragung 

• Breite Nutzung: Mobilitätsangebote werden über alle Altersgruppen und Geschlechter sowie 
für verschiedene Wegezwecke genutzt

• Gewinnung neuer ÖPNV-Kund*innen: Viele Nutzende waren bisher keine regelmäßigen ÖPNV-
Nutzer*innen

• Angebote ersetzen Auto und Taxi-Fahrten: Nutzende fahren durch neue Mobilitätsangebote 
seltener mit Auto oder Taxi

• Wichtige Nutzungsgründe: Schnelle Verbindung, geringe Kosten, Umweltbewusstsein und gute 
Verfügbarkeit

• Nutzungshemmnisse: Räumliche und zeitliche Verfügbarkeit

• Weitere Erkenntnisse zu Potenzialen sind über Nicht-Nutzenden-Befragungen zu erlangen, 
die aber nicht Teil dieser Begleitforschung waren

*Ausnahme LOOPmünster: Änderung des Buchungssystems und keine Buchungen mehr von Parallelfahrten zum ÖPNV



Fazit aus der bisherigen Evaluation und Begleitforschung

• On-Demand-Angebote können einen bedeutenden Beitrag zur Mobilität und Daseinsvorsorge im 
ländlichen Raum leisten.

• Die Angebote tragen zur Verkehrsverlagerung vom MIV auf den ÖPNV bei 

• Je nach Ziel und Zweck eines On-Demand-Systems (Daseinsvorsorge, ÖPNV-Zubringer, flexibles 
Routensystem etc.) sollte auch das Angebot entsprechend aufgebaut und angepasst werden. 
Entscheidend ist Klarheit über die Ziele und Zielgruppen des On-Demand-Angebots zu Beginn 
des Umsetzungsprozesses 

• Insbesondere bei geförderten On-Demand-Projekten sollte frühzeitig und noch während der 
Projektlaufzeit die Möglichkeiten einer Verstetigung ausgelotet werden.

• Um Anpassungen für die Nutzenden besser akzeptabel zu machen, empfiehlt es sich, das 
Angebot zunächst klein zu starten und schrittweise auszubauen, anstatt mit einem 
umfangreichen Angebot zu beginnen, das später dann wieder reduziert werden muss.

• Rahmenbedingungen sind entscheidend für den Erfolg: Größe des Bediengebiets, 
Routingparameter, Buchungsportale, Fahrzeugflotte, Tarifmodell

• Z.B. kann ein großes Bediengebiet mit flexiblen Buchungssystem bei gleichzeitig geringer Fahrzeugflotte 
die Verfügbarkeit einschränken und viele Leerkilometer bedingen

• Vernetzung und Interoperabilität der Systeme können Synergien schaffen



Backup-Folien
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Systemdatenanalyse



Evaluation Mobil.NRW

Nutzer*innen-Befragungen: Zeitraum 1. und 2. Befragungswelle



Evaluation Mobil.NRW

Nutzer*innen-Befragungen: Anzahl Befragte 1. und 2. 

Befragungswelle

                    

                  

                     

               

                             

                        

                     
                 
                     
                                  
               
                        
             
                     
                 
                                    

 

   

   

   

   

   

   

   

   

   

    

                         

                                      

                                                           



Die Angebote werden fast ausschließlich für Wege innerhalb des 

Bediengebietes genutzt (1. Befragungswelle)

Anteil innerhalb Bediengebiet / Gemeindegebiet

* Sharing Angebot ** Linienverkehr

*

*

**



Zur Haltestelle

Evaluation Mobil.NRW

Nutzer*innen-Befragungen, 1. Befragungswelle
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Von Haltestelle zum Ziel

Evaluation Mobil.NRW

Nutzer*innen-Befragungen, 1. Befragungswelle
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