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REFERENT

Ich mochte mich kurz vorstellen

Dr. Michael Frehn

Geschaftsfuhrer der Planersocietat
Stadtplaner AKNW, Verkehrsplaner SRL

Co-Projektleiter Evaluation Mobil. NRW -
Modellvorhaben innovativer OPNV im landlichen
Raum, gemeinsames Projekt von Wuppertal Institut
& Planersocietat

Wuppertal [ Planersocietat
Institut Mobilitat. Stadt. Dialog.

On-Demand-Angebote als grof3e Chance fir die Mobilitatswende im landlichen Raum 2



REFERENT

Ich mochte mich kurz vorstellen

Thorsten Koska

Co-Leiter des Forschungsbereichs Mobilitat und
Verkehrspolitik

Wuppertal Institut fur Klima, Umwelt, Energie

Projektleiter Evaluation Mobil.NRW - Modellvorhaben
innovativer OPNV im landlichen Raum,

gemeinsames Projekt von Wuppertal Institut &
Planersocietat

Wuppertal [ Planersocietat
Institut Mobilitat. Stadt. Dialog.

On-Demand-Angebote als grof3e Chance fur die Mobilitatswende im landlichen Raum



LANDESWETTBEWERB ,MOBIL.NRW - INNOVATIVER OGPNV*

Landeswettbewerb ,,Mobil. NRW - Modellvorhaben
innovativer OPNV im lindlichen Raum*“

Fiir die Erprobung von Modellprojekten fiir einen besseren OPNV im
landlichen Raum stellt die Landesregierung insgesamt 30 Millionen Euro bis
2023 zur Verfiigung.

Fordersatz: 75 %

1) Entwicklung und Umsetzung eines fiir Kunden

attraktiven, leistungsfahigen und wirtschaftlich Zeitraum:
zweckmaRigen OPNV-Systems im ldndlichen Raum mind. 2 Jahre max. 3 Jahre
2) Flachendeckender Einsatz von bedarfsgesteuerten Corona-bedingt war auch ein spaterer Beginn
Verkehren in peripheren Stadtteilen bzw. suburbanen maalich
Gebieten 9
15 Modellvorhaben Konzept fur eine mogliche

wurden aus den 38 eingereichte Projektskizzen Folgefinanzierungist vorzulegen.

ausgewabhlt.

On-Demand-Angebote als grof3e Chance fur die Mobilitatswende im landlichen Raum



Evaluation der 15 Modellvgrhaben aus dem Landeswettbewerb
,Mobil.LNRW - innovativer OPNV*

Die Modellvorhaben im Uberblick

Modelltypen und raumliche Verteilung

» Aachen Nord — Netliner  Borgholzhausen — E-Carsharing  * Kr. Coesfeld — X90
* Gronau — G-mobil * Kr. Euskirchen — Eifel E-Bike * Rhein-Sieg-Kreis — Berghupfer
e Gutersloh — SHUTTLE holt dich ab stadt Minster ' ;
. . adt Gronau " Stadt Borgholzhausen
b Hurth - Hupper étp,?;; Linien-E-garsharing
. _Stadt Gitersloh _
e Kleve — KLEVEmobil :;fr':nft"esf:t'ge HUTTLE - Holt dich ab
StadtKIg;e & Nat;ver:eh
H KleveMOBIL erban
* Kr. Coesfeld — KommitShuttle Paderborn/Hoxt
. . Stadt Neukirchen Ridepooling Hoxt
e Muinster — LOOPmunster Wor ot
~ H H . 2:n;sr§h:rer:eti):1 Demand
* Hoxter — Holibri s (7o ’ -
Upper one erke
* Roetgen — Netliner S o Lennestact
Aachen Nord L ein-Sieq-Krei
® RhEin'Sieg'KFEiS - RhESi GemeindeRoentgen :
NetLiner \ > Kreis Euskirchen
* Markischer Kr. - BEA SIS

* Neukirchen-Viuyn — wirdmobil



Evaluation der 15 Modellvgrhaben aus dem Landeswettbewerb
,Mobil.LNRW - innovativer OPNV*

Die Modellvorhabenim Uberblick

Laufzeiten der Modellvorhaben

2020 2021 2022 2023 2024
123456 78 9101112345678 910112123456 78910112123 45¢6789

Kommune Modellvorhaben
Aachen Netliner
Borgholzhausen Linien- E-Carsharing
Gonau G- Mobil
Qutersloh SHUTTLE - Holt dich ab
Hirth Hipper
Kleve KLEVEMobil
Kr. Coesfeld Kommit- Shuttle
X90
Kr. Euskirchen Eifel e-Bike
Meinerzhagen On-Demand
Munster LOOPmiinster
Neukirchen Viuyn Wir- 4- mobil
Hoxter Holibri
. On Demand
Rhesi -
Berghtipfer/ Ortsbus
Roetgen Netliner




ON-DEMAND-ANGEBOTE ALS GROBE CHANCE FUR DIE MOBILITATSWENDE IM LANDLICHEN RAUM

Evaluation der Systemdaten



Systemdatenanalyse On-Demand-Vorhaben fur das Jahr 2023

Miinster Gronau G- Hiirth Giitersloh Senden Rhesi Hoxter Laurensberg Roetgen
Loop Mobil Hiipper Shuttle kommit- OnDemand Holibri Netliner Netliner
Shuttle

Zentrum Ober- Mittel- Mittel- Mittel- Grund- Grund- Mittel- Mittelzentrum Grund-

zentrum zentrum zentrum zentrum zentrum zentrum zentrum zentrum
Haltestellen fest / fest / fest / virtuell fest/ / Bedarfs- fest / fest fest

virtuell virtuell virtuell virtuell haltestelle virtuell

n
Tarif OPNV- OPNV-Tarif OPNV- Separat OPNV- OPNV- OPNV- OPNV-Tarif OPNV-
Tarif Tarif Tarif Tarif Tarif Tarif

Fahrzeuge 12 Hybrid 2 Diesel 1 Diesel  1Diesel 2 Diesel 1 Diesel 5 vollelek. 2 Diesel 2 Diesel

1 vollelek. 2 vollelek. 2 Hybrid 2 Hybrid

2 Hybrid

Siedlungs- k.A. 127 km? 51 km? 52,3 km? 109 km? 9 km? 160 km? 22 km? 39 km?
flache
Anzahl 316.403 65.000 62.121 41.800 20.778 20.500 30.000 15.000 8.727
Einwohner
Davon 19% k.A. 4% k.A. k.A. 93% 50% 90% 90%

erschlossen



Systemdatenanalyse On-Demand-Vorhaben fur das Jahr 2023

Miinster Gronau Hiirth Giitersloh Senden Rhesi Hoxter Laurensberg Roetgen
Loop G-Mobil Hiipper Shuttle kommit- OnDemand Holibri Netliner Netliner
Shuttle

Buchungen 68.823* 68.809 22529 32.968 23.132 12.311 86.439 13.192 8.417
durchgefihrt

Personen- 735.937 320.165 101.174  237.711 132.808 94244 297.424 66.476 30.527
kilometer

Betriebs- und 2.087.356 KA. Lh6144  652.000 426.000 194.160 KA. 514.854 419.969
Personalkosten

Kosten /Buchung 30,32 € / 1980€ 1977 € 18 41 € 15,77 € / 39.02 € 4989 €
Kosten / 283 € / 440 € 274 € 320 € 206 € / 774 € 13,76 €
Pkm

D Fahrten /Tag 35,23 37.9 20,57 301 31,8 3373 3254 15,11 9.96
und Fzg.

O Fahrten / Jahr 1,14 1,06%* 9.07 0,79** 111%* 0.65 576 0,98 1,07
und EW

*Ohne Daten aus Jan. und Feb. aufgrund von Systemausfall
**Gesamtzahl Einwohnende statt erschlossene



Systemdatenanalyse Kr. Coesfeld - kommitShuttle

Anzahl registrierter Nutzer*innen & beforderte Fahrgaste

—o=— Anzahl registrierter Nutzer

Anzahl beforderter Fahrgaste

6000
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”43.67/.//.
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< 2550 ____—=2557"7%80 < 2525 2583
2000 — 3349 T
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206 1889 1822
1000 3877 1464

0
345
Sep | Okt | Nov| Dez | Jan | Feb | Mrz | Apr | Mai | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt | Nov| Dez | Jan | Feb | Mrz | Apr | Mai | Jun | Jul | Aug| Sep | (0] 4 | Nov| Dez | Jan

2021 2022 2023 2024

Apbindung der _ .
Ende der Einfihrung Ortsteile Einfihrung D-Ticket Gezielte Buchung nach
kostenfreien 9€ _Ticket Angleichung der Bediengebiete Ankunftszeit & Wegfall der

Nutzung Auslaufen & Reduzierung des Haustlirbedienung

9€-Ticket Buchung Uber Schutzkorridors
Haltestellennamen




Systemdatenanalyse Roetgen - NetLiner

Anzahl registrierter Nutzer*innen & beforderte Fahrgaste

Anzahl beférderter Fahrgaste

—e— Anzahl registrierter Nutzer

0 o4
Okt | Nov | Dez | Jan | Feb | Mrz | Apr | Mai | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt | Nov | Dez | Jan | Feb | Mrz | Apr | Mai | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt | Nov| Dez

2021 2022 2023

Ende der
kostenfreien
Nutzung




Systemdatenanalyse

Verteilung der durchgefuhrten Buchungen auf die Wochentage

Roetgen - Netliner. 29 : 26

Miinster - LOOPmiinster 264 i 267 226 188

Hoxter - Holibri. 294 269 255 : 256 162 155

36 21

g

Rhesi - On Demand

Kleve - KLEVEmobil 16 15 16 17

Giitersloh - Shuttle 71 70 71 76

Aachen Nord - Netliner 17 25

B
B

0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

R

H Mo HDi Mi Do mFr mSa ESo
Nur Modellvorhaben mit taglicher Datenverfigbarkeit
berucksichtigt



Zwischenfazit zur Systemdatenanalyse

« Start zu verschiedenen Zeitpunkten: Dadurch unterschiedliche Zeitraume an Vorlaufzeit, um
anzulaufen und von potenziellen Nutzer*innen wahrgenommen zu werden.

* Sehr grof3e Unterschiede zwischen den Modellvorhaben: Bediengebiete, Einwohnerzahlen,
registrierte Nutzer*innen, Buchungen, etc.

« Jahresgang: Bei den meisten Modellvorhaben sind die Buchungen gleichmafiig auf die
Quartale verteilt

* Wochengang: Einige Modellvorhaben verzeichnen mehr Buchungen von Mo - Do und andere
wiederum zwischen Fr. und So.

* Nutzungsanstieg: Fast alle Modellvorhaben konnten 2023 nochmals einen Anstieg der
durchgefihrten Buchungen im Vergleich zu 2022 verzeichnen.

*Ausnahme LOOPmiinster: Anderung des Buchungssystems und keine Buchungen mehr von Parallelfahrten zum OPNV



ON-DEMAND-ANGEBOTE ALS GROBE CHANCE FUR DIE MOBILITATSWENDE IM LANDLICHEN RAUM

Wer nutzt das neue Mobilitatsangebot und
welchen Einfluss hat das Angebot auf das
Verkehrsverhalten?

Vorstellung der Befragungsergebnisse

16



Nutzer*innen-Befragung - zweite Befragungswelle

Soziodemographie

Alter der Befragten

Geschlecht der Befragten

Ohne LOOP Minster

Neunkirchen-Seelscheid - Berghipfer (n = 119)**

Borgholzhausen - Linien-E-Carsharing (n = 30)*

Euskirchen - Eifel-e-Bike (n = 88)*

Gronau - G-Mobil (n = 274)

Gltersloh - Shuttle (n = 572)

Hoxter - Holibri (n = 94)

Harth - Hipper (n = 71)

Kleve - KleveMobil (n = 156)

Coesfeld - Kommit-Shuttle (n = 182)

Coesfeld - Express X90 (n = 490)**

Laurensberg - Netliner (n = 48)

Roetgen - Netliner (n = 38)

)

Neunkirchen-Seelscheid - Rhesi (n = 186)

g

47,2 % Mannlich

455 % Weiblich

22%

0,3 % Divers

6,9 % keine Angabe

@
@
?

Neukirchen-Viuyn - ODI (n = 163) 0 . .
Hinweise:

Mérkischer Kreis - BEA (n = 129) 1 L2 E28 Keine Prufung der Reprasentativitdt moglich

0% 20% 40% 60% 80% 100% * Sharing Angebot

munter 18 w18 bis 29 30 bis 49 m 50 bis 64 w (iber 65 ** | inienverkehr
1 1 T T 1 J Durchschnittliches Alter der Befragten: 45 Jahre
LOOP Miinster _ 31% 2% _
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m 16 bis 19 Jahre =20 bis 29 Jahre = 30 bis 49 Jahre =50 bis 59 Jahre m60 bis 69 Jahre =70 Jahre und alter

Quelle: Nutzer*innen-Befragung Welle 2 und Welle 1a



Nutzer*innen-Befragung - erste Befragungswelle

Die Nutzer*innen wohnen iiberwiegend im Bediengebiet

Laurensberg (Netliner) (n = 25)

Roetgen (Netliner) (n = 15)
Neunkirchen-Seelscheid (Rhesi) (n = 137)
Gltersloh (Shuttle) (n = 349)

Euskirchen (Eifel-e-Bike) (n = 32)

Gronau (G-Mobily (n = 126)

Kleve ({(KleveMobil) (n = 39)

Héxter (Holibri) {(n = 139)
Neunkirchen-Seelscheid (Berghipfer) (n = 206)
Coesfeld (Kommit Shuttle) (n = 148)
LOOPminster 2021 (n = 858)

Hurth (Happer) (n = 64)

Borgholzhausen (Linien-E-Carsharing) (n = 8)

0% 20% 40% 60%
mInnerhalb des Bediengebiets m Aullerhalb des Bediengebiets




Nutzer*innen-Befragung - zweite Befragungswelle
Ein hoher Anteil der Befragten sind
Geleaenheitsnutzer*innen

Hoxter - Holibri (n = 108)

Neunkirchen-Seelscheid - Berghipfer (n = 137)**

Hurth - Happer (n = 63)
Roetgen - Netliner (n = 46)

Laurensberg - Netliner (n = 56)

Markischer Kreis - BEA (n = 160)
Gronau - G-Mobil (n = 327)

Neunkirchen-Seelscheid - Rhesi (n = 210)

Coesfeld - Kommit-Shuttle (n = 206)

Coesfeld - Express X90 (n = 518)**

Kleve - KleveMobil (n = 174) Nutzungshéaufigkeit des neuen

Mobilitatsangebotes

LOOP Miinster 2023 (n = 333)

m (fast) téglich

m 1-3 Tage/ Weche
1-3 Tage/ Monat } Gelegenheits-

Euskirchen - Eifel-e-Bike (n = 94)* 31% m seltener als monatlich |  nutzer*in

m {fast) nie

Borgholzhausen - Linien-E-Carsharing (n = 33)* ]— Stammnutzer*in

Neukirchen-Viuyn - ODI (n = 188)

|
Gutersloh - Shuttle (n = 658) | 33%

Quelle: 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nutzer*innen-Befragung Welle 2 und Welle 1a

* Sharing Angebot ** Linienverkehr



Nutzer*innen-Befragung - erste Befragungswelle

Ein Grofteil nutzt das neue Mobilitatsangebot, obwohl ein Auto zur Verfugung

steht

Neunkirchen-Seelscheid - Berghiipfer (n = 206) 29%I 7%
Borgholzhausen - Linien-E-Carsharing (n = 10) 30% | 10%
Euskirchen - Eifel-e-Bike (n = 35) | 17% 3%
Gronau - G-Mobil (n = 127) | 21% 4%
Giitersloh - Shuttle (n = ;49) 23% | 11% 3%
Héxter - Holibri (n = 140} | 21% 4%
Hiirth - Hiipper (n = 64) 38%|. 3%
Kleve - Klevelobil (n = 42) | 29%
Coesfeld - Kommit-Shuttie (h = 148) |18% 8% 3%
Coesfeld - Express X90 (n = 237) |22% 6%
Laurensberg - Netliner (n = 29) | 17% 3%
Roetgen - Netliner (n =15) | 20% 7%
Neunkirchen-Seelscheid - Rhesi (n = 136) 24% | 9% 3%
LOOPmiinster 2021 (n = 437) 1%:7%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Hjederzeit gelegentlich/ nach Absprache gar nicht Keine Angabe

Autoverfugbarkeit

Zwischen 50% und bis zu 93%
der Befragten steht
zumindest gelegentlich bzw.
nach Absprache ein Auto zur
Verflgung.



Nutzer*innen-Befragung - erste Befragungswelle
Mit den neuen Mobilititsangeboten werden Neukunden fiir den OPNV erreicht

Neunkirchen-Seelscheid - Berghiipfer (n = 206)
Borgholzhausen - Linien-E-Carsharing {(n = 10)
Euskirchen - Eifel-e-Bike {n = 35)

Gronau - G-Mobil (n*= 127)

Giitersloh - Shuttle (h,= 347)

Haxter - Holibri (n = 139)

Hiirth - Hiipper {(n = 64)

Kleve - Klevelobil (n =42)

Coesfeld - Kommit-Shutle (n = 148)

Coesfeld - Express X90 (n = 237)
Laurensberg - Netliner (i = 29)

Roetgen - Netliner (n = 15)
Neunkirchen-Seelscheid - Rhesi (n = 137)

0%
B Stammnutzerfin

33%
I

20% 40%
Gelegenheits-Nutzetrfin

37%

|
60%
Nicht-Nutzer/in

43%

40%

30%

27%

28%

12%
| 20% |
| - |
| 13% |
| - |
| 16% |
| o |
2|9% 5%|
251% 6% |
|24% 5% |
34'|% 3%|
| 13% |
! 12% !
80% 100%
keine Angabe

Nutzungshaufigkeit OPNV
vor Einfihrung des neuen
Mobilitatsangebotes

Bis zu 50% vorherige Nicht-
OPNV-Nutzer*innen werden
erreicht.



Nutzer*innen-Befragung - zweite Befragungswelle
Fahrten mit dem neuen Mobilitatsangebot ersetzen haufig Fahrten mit dem

Alternatives Verkehrsmittel,
wenn es das neue Mobilitatsangebot nicht gabe
(n =3000)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Bus, Strafen-, U- oder Stadtbahn | 259
Fahrrad - [ 21%

Taxi 20%

Ich ware zu Ful} gegangen. 17%

Ich hatte die Fahrt sonst nicht gemacht _ 8%
Zug, S-Bahn - 5%

Weil nicht 4%
Sharing-Angebote . 2%
Sonstiges 1%
Andere Bedarfsverkehre (n=557) I 1% Quelle:

Nutzer*innen-Befragung Welle 2 und Welle 1a

Ohne LOOPmiunster



Nutzer*innen-Befragung - zweite Befragungswelle
Auto und Taxi werden seltener, offentlicher Verkehr haufiger genutzt

Verkehrsmittelnutzung seit der Einfihrung des Modellvorhabens

Sharing-Angebote (n = 2987) 14%

Taxi (n =2978) 42%

Auto (n =2984) L% 49%
Zug- oder S-Bahn (n = 2977) BMELZ 15%

Bus, Stral3en-, U- oder Stadtbahn (n =2992) Lz 14%

Fahrrad (n = 2981) LA 14%

ZufuRgehen (n = 3004) BEVALZ 14%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Quelle: m Hfter = genauso oft m seltener = Keine Angabe

Nutzer*innen-Befragung Welle 2 und Welle 1a

Ohne LOOPmMiunster



Nutzer*innen-Befragung - zweite Befragungswelle
Stammnutzer*innen nutzen Auto und Taxi noch seltener als vorher

Verkehrsmittelnutzung der Stammnutzer seit der EinfUhrung des
Modellvorhabens

Sharing-Angebote (n = 979) 19%
Taxi (n=977) 36%
Auto (n = 977) 55%
Zug- oder S-Bahn (n = 976) 13% 19%
Bus, Stral3en-, U- oder Stadtbahn (n = 979) R4 22%

Fahrrad (n = 975) RLZ 22%

ZufuRgehen (n = 983) 15% 23%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Quelle: m Hfter = genauso oft m seltener = Keine Angabe

Nutzer*innen-Befragung Welle 2 und Welle 1a

Ohne LOOPmMiunster



Nutzer*innen-Befragung - zweite Befragungswelle
Wichtige Nutzungsgrunde: Schnelle Verbindung, geringe Kosten,

Umweltbewusstsein und gute Verfugbarkeit
Nutzungsgrunde (n = 3011)
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Schnelle Verbindung I 45%
Geringe Kosten [, 419%

Umweltbewusstsein |G 34%

Gute Verfigbarkeit [NINGTNEEEEEEE 0 7%
Einfacher Buchungsvorgang [NIENEGEGEGEEEEEEEEEE 3%
Hohe Zuverlassigkeit |GGG 17%
Einfaches Ticketsystem [ NG 11%
Innovativitat [ INENEGEGEE 0%

Hoher Komfort [ 9%

Sonstiges 8%
Keine Angabe 5%
Hohe Punktlichkeit 4%
Sauberkeit I 4% Quelle:

Nutzer*innen-Befragung Welle 2 und Welle 1a



Nutzer*innen-Befragung - zweite Befragungswelle
Zentrales Hemmnis fur Gelegenheits-Nutzende ist, dass nicht haufiger Wege
gemacht werden, auf denen das Angebot genutzt werden kann

Nutzungshemmnisse (n = 3011)

0% 10% 20% 30% 40%

Fahre nicht haufiger Wege, auf denen ich es nutzen konnte.
Schlechte Verflugbarkeit, fahrt zu selten
Bediengebiet zu klein

Keine Angabe

Schlechte Anbindung an meinen Wohnort
Bedienungszeitraum zu kurz

Bequemlichkeit

Fehlende Zuverlassigkeit (z.B. Fahrtausfalle)
Sonstiges

Hohe Kosten

Hohe Unpuntlichkeit, Verspatungen
Komplizierter Buchungsvorgang

Langsame Verbindung

Geringer Komfort

Kein Interesse mehr

Buchung nur per App, nicht per Telefon moglich

I —  33%
I 28%
15%
I 14%
N 10%
N 9%
N 9%
8%
I 3%
B 6%
N 5%
Bl 3%
Bl 2%
Bl 2%
B 1%
1 1%

Quelle:
Nutzer*innen-Befragung Welle 2 und Welle 1a



Nutzer*innen-Befragung - zweite Befragungswelle
Die Wegezwecke variieren zwischen den Mobilitatsangeboten,

Freizeitwege am wichtigsten

Neunkirchen-Seelscheid - Berghtupfer (n=137)**

Borgholzhausen - Linien-E-Carsharing (n = 33)*
Euskirchen - Eifel-e-Bike (n = 94)*

Gronau - G-Mobil (n =328)

Gutersloh - Shuttle (n=661)

Hoxter - Holibri (n = 108)

Hurth - Hipper (n = 88)

Kleve - KleveMobil (n=174)

Coesfeld - Kommit-Shuttle (n = 207)
Coesfeld - Express X90 (n=519)**
Laurensberg - Netliner (n = 56)

Roetgen - Netliner (n = 46)
Neunkirchen-Seelscheid - Rhesi (n =210)
LOOP Minster 2023 (n =439)

Neukirchen-Vluyn - ODI (n = 188)
Markischer Kreis - BEA (n = 162)

m Arbeit

Quelle:
Nutzer*innen -Befragung Welle 2 und Welle 1a

m Versorgung (Einkaufen, Arztbesuch, etc.)

17% | 23% 36% 7%
39% 9% 3°/lo3 33% 39%
_37% 13% 39% 9%
* 13% 3% 33% 10%
10% 10% 3% 3% 68% 6%
19% 28% 12% | 22% 18%
48% 5% 16% 26% 6%
_24% 7% 8% 44% 14%
*% 12% 35% 1%
| o 5%
I KUA — -
11%_ 3%
? 9% 3% 5%
- - I3%
14% 65% 7%
17% : 43% 12%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ausbildung/ Schule / Studium Bringen und Holen von Personen B Freizeit Keine Angabe / Sonstiges




Zwischenfazit zur Nutzer*innenbefragung

* Breite Nutzung: Mobilitatsangebote werden Uber alle Altersgruppen und Geschlechter sowie
fur verschiedene Wegezwecke genutzt

 Gewinnung neuer OPNV-Kund*innen: Viele Nutzende waren bisher keine regelmaBigen OPNV-
Nutzer*innen

* Angebote ersetzen Auto und Taxi-Fahrten: Nutzende fahren durch neue Mobilitatsangebote
seltener mit Auto oder Taxi

* Wichtige Nutzungsgriinde: Schnelle Verbindung, geringe Kosten, Umweltbewusstsein und gute
Verfugbarkeit

* Nutzungshemmnisse: Raumliche und zeitliche Verfugbarkeit

 Weitere Erkenntnisse zu Potenzialen sind Uber Nicht-Nutzenden-Befragungen zu erlangen,
die aber nicht Teil dieser Begleitforschung waren

*Ausnahme LOOPmiinster: Anderung des Buchungssystems und keine Buchungen mehr von Parallelfahrten zum OPNV



Fazit aus der bisherigen Evaluation und Begleitforschung

 On-Demand-Angebote kdnnen einen bedeutenden Beitrag zur Mobilitat und Daseinsvorsorge im
landlichen Raum leisten.

« Die Angebote tragen zur Verkehrsverlagerung vom MIV auf den OPNV bei

» Je nach Ziel und Zweck eines On-Demand-Systems (Daseinsvorsorge, OPNV-Zubringer, flexibles
Routensystem etc.) sollte auch das Angebot entsprechend aufgebaut und angepasst werden.
Entscheidend ist Klarheit Uber die Ziele und Zielgruppen des On-Demand-Angebots zu Beginn
des Umsetzungsprozesses

* Insbesondere bei geforderten On-Demand-Projekten sollte frihzeitig und noch wahrend der
Projektlaufzeit die Moglichkeiten einer Verstetigung ausgelotet werden.

 Um Anpassungen fur die Nutzenden besser akzeptabel zu machen, empfiehlt es sich, das
Angebot zunachst klein zu starten und schrittweise auszubauen, anstatt mit einem
umfangreichen Angebot zu beginnen, das spater dann wieder reduziert werden muss.

« Rahmenbedingungen sind entscheidend fur den Erfolg: Gréf3e des Bediengebiets,
Routingparameter, Buchungsportale, Fahrzeugflotte, Tarifmodell

« /.B. kann ein grol3es Bediengebiet mit flexiblen Buchungssystem bei gleichzeitig geringer Fahrzeugflotte
die Verfugbarkeit einschranken und viele Leerkilometer bedingen

e VVernet7iina 1ind Interonerahilitat der Sveteme konnen Svneraien cchaffen
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Systemdatenanalyse

Bedienzeitraume der Modellvorhaben

Aachen - Netliner

Borgholzhausen - E-Carsharing

Kr. Coesfeld - KommitShuttle

Kr. Coesfeld - X90

Gronau - G-mobil

Kr. Euskirchen - Eifel E-Bike

Giitersloh - Shuttle holt dich ab

Stadt Hoxter - Holobri (Gebiet A)

Stadt Hoxter - Holibri (Gebiet B)

Stadt Hiirth - Hiipper

Stadt Kleve - KLEVEmobil

Stadt Minster - LOOPmiinster

Rhein-Sieg-Kreis - Rhesi

Rhein-Sieg Kreis - "Berghiipfer"

Roetgen - Netliner

Montag - Freitag
06-00 - 12:00

00:00 - 00:00

06:00 - 22:00

06:00 - 20:00

05:00 - 00:00

00:00 - 00:00

15:00 - 00:00

07:00 - 00:30 (freitags bis 02:00)

05:45-22:00

18:00 - 22:00

00:00 - 00:00

05:00 - 12:00

05:00 - 02:00

15:00 - 00:00

06:00 - 22:00 (freitags bis 01:00)

06:00 - 22:00 (freitags bis 01:00)

08-12 - 15:00 - 22:00

17:00 - 00:00

00:00 - 00:00

08:00 - 06:00

08:00 - 18:00

07:00 - 00:00

00:00 - 00:00

08:00 - 02:00

08:00 - 22:00

08:00 - 22:00

00:00 - 00:00

08:00 - 01:00

00:00 - 00:00

07:00-01:00

07:00-01:00

08:00 - 18:00

10:00 - 00:00

00:00 - 00:00

10:00 - 22:00

10:30-22:00

07:00 - 00:00

00:00 - 00:00

08:00 - 00230

08:00 - 18:00

08:00 - 18:00

00:00 - 00:00

08:00-01:00

00:00 - 02:00

09:00 - 22:00

08:00 - 22:00

08:00 - 18:00



Evaluation Mobil.NRW

Nutzer*innen-Befragungen: Zeitraum 1. und 2. Befragungswelle

2021

2022

SHUTTLE - Holt dich ab. Gutersloh

On-Demand Ridepooling, Holibri, Héxter

1011112

10

10

On-Demand-Vekehr, Gronau

OnDemand "Rhesi", Neunkirchen-Seelscheid

Klein-Linien-Bus "Berghipfer", Neunkirchen-Seelscheid

BluLaMo Kreis Coesfeld kommit Shuttle

BlLaMo Kreis Coesfeld Expressbus x90

On-Demand-Vekehr, Hirth Hipper

Netliner, Aachen Nord/ Laurensberg

Netliner, Roetgen

KleveMOBIL, Kleve

Eifel-e-Bike, Kreis Euskirchen

Linien-E-Carsharing, Borgholzhausen

On-Demand-Verkehr, Meinerzhagen (Markischer Kreis)

Wir-4-Mobil, Neukirchen-VIuyn




Evaluation Mobil.NRW

Nutzer*innen-Befragungen: Anzahl Befragte 1. und 2.

BAI_-A ———em e oo 0D _

1000

Teilnehmendenzahlen an den Befragungen

900

800

700

600

500

400

300

200

100

I

Miinster - LOOPmiinster

Gutersloh - Shuttle

Coesfeld- Express X90

Gronau - G-Mobil

Neunkirchen-Seelscheid - Rhesi
Coesfeld- Kommit-Shuttle

Neukirchen-Vluy n- ODI
Klev e- Klev eMobil
Markischer Kreis- BEA

Neunkirchen-Seelscheid - Berghipfer

Euskirchen- Eif ete-Bike

Laurensbeﬁ; - Netliner
Roetgen - Netliner

~ Borgholzhausen - Linien-E-Carsharing

Welle 1 Welle 2 / Welle 1a

Quelle: Nutzer*innen-Befragung Welle 1, Welle 2 und Welle 1a



Die Angebote werden fast ausschlieB3lich fur Wege innerhalb des
Bediengebietes genutzt (1. Befragungswelle)

Anteil innerhalb Bediengebiet / Gemeindegebiet Start Ziel

Neunkirchen-Seelscheid - Berghtpfer (n = 206)** 83% 12%
Borgholzhausen - Linien-E-Carsharing (n =10)* 60% 100%
Euskirchen - Eifel-e-Bike (n = 35)* 97% 94%
Gronau - G-Mobil (n = 127) 90% 89%
Gutersloh - Shuttle (n = 349) 99% 94%
Hoéxter - Holibri (n = 140) 92% 96%
Hiirth - Hipper (n = 64) 69% 959%
Kleve - KleveMobil (n = 42) 93% 86%
Coesfeld - Kommit-Shuttle (n = 148) 2% 7%
Laurensberg - Netliner (n = 29) 100% /6%
Roetgen - Netliner (n=15) 100% 60%
Neunkirchen-Seelscheid - Rhesi (n = 136) 94% 94%

LOOPmiinster 2021 (n = 436) 82% 1 7%



Evaluation Mobil.NRW

Nutzer*innen-Befragungen, 1. Befragungswelle

Zur Haltestelle
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Zu FufB 1% 40%  60% 90% 94% 90% 41% 86%  80% 63% B6% 93% 94% 84% | 88%
Fahrrad 2% 0% 3% 2% 1% 0% 5% 0% 9% 29% 0% 0% 1% 6% 1%
Bus, Straf3en-, U- oder Stadtbahn 9% 20% 0% 3% 1% 4% 38% 2% 12% 3% 24% 7% 8% 7% 6%
Zug, S-Bahn 1% 60% 26% 7% 3% 12% 8% 7% 0% 2% % 0% 2% 4% 3%
Auto 2% 0% 11% 2% 2% 0% 0% 0% 5% 10% 0% 0% 2% 3% 1%
privates E-Kleinstfahrzeug 0% 0% 0% 2% 1% 1% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 1% 0%
Taxi 0% 0% 0% 1% 0% 0% 2% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Sharing-Angebote 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% -
Bus / TaxiBusPlus - - 20% - - - - - - - - -
BlrgerBus . - . - - - - . - - .
kommit-Shuttle - - - - - - - - - 3% - - -
sonstiges 0% 0% 0% 1% 1% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%




Evaluation Mobil.NRW
Nutzer*innen-Befragungen, 1. Befragungswelle

Von Haltestelle zum Ziel
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Zu FuB 84% 90%  57% 90% 91% 92% 53% 76% 69% 78% 79% 67% 93% 83% | 75%
Fahrrad 1% 0% 3% 0% 1% 1% 0% 0% 2% 7% 0% 0% 1% 2% 2%
Bus, StraBen-, U- oder Stadtbahn 18% 10% 3% 3% 3% 2% 42% 7% 28% 10% 28% 40% 8% 11% | 13%
Zug, S-Bahn 3% 0% 9% 10% 4% 9% 14% 14% 3% 6% 0% 0% 2% 6% 4%
Auto 2% 0% 14% 1% 3% 3% 2% 0% 6% 2% 0% 0% 3% 3% 3%
privates E-Kleinstfahrzeug 0% 0% 0% 1% 1% 1% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 1%
Taxi 0% 0% 0% 0% 1% 1% 3% 7% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0%
Sharing-Angebote 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Bus / TaxiBusPlus - - 20% - - - - - - - - -
BirgerBus - - - - - - - - - - - -
kommit-Shuttle = - - - = - - - - 1% = - -
Sonstiges 0% 0% 3% 1% 0% 0% 0% 2% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 1%
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