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3 Regiobusangebote seit September 2023:

– X380 Biberach – Riedlingen

– X250b  Biberach – Erolzheim 

– X250m Erolzheim – Memmingen

Deutlicher Anstieg der Fahrgastzahlen → Regiobus als Erfolgsmodell für den ÖPNV im Landkreis

Regiobuslinien im Landkreis Biberach

01.10.2026

Bildquelle: Informationsbroschüre zu den Regiobuslinien im Landkreis Biberach
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Wie Qualität im Alltag beobachtet und gesichert wird

Pragmatischer Mix aus mehreren Instrumenten

Fahrgasthinweise Rückmeldungen der NVBW

Austausch mit den 
Verkehrsunternehmen

Eigene Fahrten mit den 
Regiobuslinien

Verpflichtung der 
VUs zur Qualität 

durch 
Verkehrsverträge
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Vom Hinweis zur Lösung

Meldung

• Fahrgäste, 
Mitarbeiter, 
Gemeinden, 
etc. melden 
Problem

• Einordnung und 
Bewertung ggf. 
Bündelung

Klärung

• Austausch mit 
dem VU

• Stellungnahme 
des VU zu den 
Ursachen

Maßnahme

• Konkrete 
Lösung wird 
geprüft und 
vereinbart

Rückmeldung

• Umsetzung 
wird weiter 
beobachtet

* Bei wiederholter oder schwer-

wiegender Nichteinhaltung 

stehen vertragliche Reaktions-

möglichkeiten zur Verfügung
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Erfolgsfaktoren: Rückendeckung und Zusammenarbeit

Was sich im Landkreis besonders bewährt hat:

Verkehrsamt

- Klare Priorisierung 
des Qualitäts-

anspruchs durch die 
Amtsleitung

- Handlungsdruck 
gegenüber VUs bei 

Problemen

Verkehrsunter-
nehmen

- Langjährige, 
kooperative und 
professionelle 

Zusammenarbeit

- Verbundenheit mit 
der Region

Gemeinsames 
Interesse am 

Erfolg des 
Regiobus-
angebots

Politik und 
Gesellschaft

- Politische und 
administrative 

Rückendeckung
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Learnings, Genzen und Übertragbarkeit

• Ein niederschwelliges Meldesystem und möglichst viele 
Informationsströme sind wertvoll

• Die Beziehung zwischen Aufgabenträger und 
Verkehrsunternehmen ist ein wesentlicher Qualitätsfaktor

• Verwaltungs- und amtsinterne Rückendeckung ermöglicht 
konsequentes Handeln

Learnings

• Keine flächendeckenden und systematischen Kontrollen mit den 
vorhandenen Ressourcen möglich

• Abhängigkeit von der Qualität der Hinweise

• Notwendige Priorisierung bei einer Vielzahl an Themen

Grenzen

• Vorgehen zur Qualitätssicherung entspricht den im Landkreis 
Biberach gegebenen Umständen und Möglichkeiten

• Übertagbarkeit kann ohne tieferes Wissen über die Bedingungen 
anderer Regiobuslinien und Aufgabenträger nicht beurteilt werden

Übertragbarkeit



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit

01.10.2026

Bildquelle: Regiobuskampagne Landratsamt Biberach
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